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Zmluva o pripojeni
uzatvorena podl'a $44 zdkona d.

o elektronicklich komunik;icidch
351,/201.1.2.2.

v platnom znenimedzi: 0
tonrput*r r $.f.0.

1. Poskytovatelbm: R&S Computer, s.r.o. ] teO: eO 281 590

90880Sekule,d.572 | Ote,leDPH:2022134213,5K2022134213

ZastUpenV: Stanislava Pavlikov6, konatel' I Aank. spojenie: Vieobecnd dverov5 banka, a.s.

fel.:+421 908 583 514 | IBAN: SK39 0200 0000 0025 6911 1951

E-mail: rscomp@rscomputer.sk

iislo zmluvv 1,0522013diom: 28.04.2017

3. Zmluva sa uzatvdra na dobu: neurditri s 3 - mesadnou vlipovednou lehotou

4. Uiivatef (uviest trva16 bydlisko alebo sidlo - koreipondendnd adresa)
priezvisko, meno, titul (obchodn6 meno): Ziikladnd Skola Sekule; Mgr. Martin Opdlenli, riaditel'

fvzick6 osoba fvzickii osoba - podnikatel' ordvnickd osoba

rco: DId/Id DPH: RC:

Ulica, Eislo: 4. aprila 119 Obec: Sekule PSd: 908 80

Telef6n 1: 0911 423 456 Telef6n 2: 034777 0080 E-mail:

5. Adresa inStaliicie (wplnit v pripade odliinei adresy uiivatel'a)

Priezvisko, meno, titul (obchodn6 meno):

Ulica. iislo: Obec: PSC:

6. Tarifa mesain,ich programov a sluiieb
Program: Max. rVchlost priooienia v Mbit/s: D6tovV/dasovV limit: Cena:

TarifH 7M 7/r

Neobmedzene

10,-€

TarifH 10M 1012 13,-€

TarifH 12M 12l3 15,-€ X

TarifH 15M ts/4 l-8,-€

TarifH 17M L7 /s 20,-€

TarifH 20M 20/6 22,-€

Verein6 lP adresa: 3,-€

7. Cena za zriadenie,sluiby
AktivadnV poplatok bez WiFi routeru 30,-€ AktivadnV poplatok na bytovke 30,-€

AktivadnV poplatok s WiFi routerom 50,-€ Obnovenie zmluw so zmenou sluZbv 0,-€ X

Zariadenie ostdva poias celei dobv Zmluw maietkom poskytovatel'a X

8. Prihlasovacie (daje do Uiivatefsk6ho rozhrania

Uiivatelsk6 rozhranie Zdkaznicke tislo Heslo

klient. rsco m p uter.sk 10522013 6602

9. ln6 doiednanta
UZivatel'podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ie silhlasi s podmienkami poskytovania Sluiby tak, ako je dohodnut6 v tejto Zmluve'

UZivatel'vyhlasuje, ie sa obozn6mil so V5eobecnlimi podmienkami na poskytovanie elektronickrich komunikadnrich sluZieb,

s Cennikom sluiieb a sdhlasi s nimi. Ceny sil uveden6 s DPH. Zddtovacim obdobim je kalenddrny mesiac. DalSie podmienky

poskytovania Sluiby,sp6sob zmeny a ukondenia Zmluvy, ako aj in6 prdva a povinnosti UZivatel'a a Poskytovatel'a upravujti Vieobecn6

podmienky na poskytovanie elektronicklich komunikadnrich sluiieb spolodnosti R&S Computer, s.r.o., ktor6 tvoria neoddelitel'nd

sddast' tejto Zmluvy. Tdto zmluva nadobfda platnos{ a ildinnos{ diom jej podpisu oboma zmluvnlimi stranami. Tdto zmluva je

vyhotovend v dvoch zhodnlich exempl5roch, kaZdd zmluvnS strana obdrZijeden exempldr.

Miesto: Sekule I odtum: 28.04.2ot7 Miesto: J"Ektt;: I Ddtum: J' ^^ ' 2o/7

R&fl* $orwputt*r' s.r"o.
S08 8CI $ekule 572

9**: 3sast59o
teDFhl:$Kar)??i M213

./t'i t 1,. ti,., ,,

Podpis a peiiatka PoskYtovatel'a

... ,, , ,,,,i' :'i-U
Podpis a pediatka Uiivatel'a

Technik: $917 529 276, 090E n49 314 I
ItrRACOV|{A D0BA: Fn - Fia od 09:S0 do

Aelr",rlnistrativa: 09SE 583 51,4 I
17:00 prijimanie hsvorov i 5F"45

Registrdcia: Obchoclntri' registen, Okresnf'srld Trnava, 030 s.r'o" vloika 181"58/T

sprdv, od n7:C0 do 09:00 a v(kendy pri.jirnanie len 5h4S spr;Iv
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VSeobecn6 pod mien ky na poskytovanie verejn'fch
elektronick'ich komunikain'ich sluiieb

vydan6 v srilade so zdkonom NR SR i.351,/2OLt Z. z. o elektronicklich komunikdcidch

l. Uvodn6 ustanovenia

Tento dokument stanovuje Vieobecn6 podmienky na poskytovanie verejnlich elektronicklich komunikadnlich

sluZieb (d'alej len ,,Vieobecn6 podmienky") medzi spolodnostou R&S Computer, s. r. o., Sekule i. 572,908 80

Sekule, tdO: gO 28I59O, zapisand vObchodnom registri Okresn6ho sridu Trnava, oddiel s.r.o., vloika i.LSIi8/T
a prdvnickymi alebo fyzickrimi osobami, ktor6 s0 uZivatelmi verejnrich elektronickfch komunikadnlich sluZieb

a vstupujti do zmluvnrich vz{ahov s Poskytovatelbm.

Spolodnost R&S Computer, s. r. o., ako poskytovatel'verejnrich elektronicklich komunikadnlich sluiieb v zmysle

zdkona NR SR d. 35I/2O1,1, Z.z. o elektronickrich komunikdcidch, v znenineskoriich predpisov (d'alej len ,,ZAkon"),
je v rozsahu licencii, povereni a vieobecnlich povolenivydan'ich Uradom pre regulSciu elektronick'i ch komunikdcii
a poitovlich sluZieb SR oprdvnenli poskytovat sluZby v oblasti verejn6ho prenosu ddt a sprostredkovania pristupu
do siete lnternet.

ll. Vymedzenie zdkladn'fch pojmov

POSKYTOVATE[ - je spolodnost' R&S Computer, s.r.o., ktord poskytuje alebo zabezpeduje poskytovanie Sluiieb v

sUlade s platnlimi prdvnymi predpismi, podl'a Zmluvy a v rozsahu vydan'ich licencii a povoleni.
UZIVATEI - je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktor6 pouZiva verejne dostupn6 SluZby a tieto SluZby d'alej

neposkytuje ani prostrednictvom nich neposkytuje d'al5ie SluZby.

SLUZBY - elektronick6 komunikadn6 sluZby, kto16 s0 verejne dostupn6, sri poskytovan'!: za odplatu a spodivajrl

riplne alebo prevaine v prenose signdlov v sieti WiFi Poskytovatel'a v kvalite a za podmienok uvedenlich v Zmluve.

Sluiby poskytovan6 UZivatelovi zo strany Poskytovatel'a podas trvania Zmluvy zahfhaj0:

a) pristup do verejnej siete WiFi Poskytovatel'a 16znymi prenosovrimi rlichlost'ami, kto16 sd zdielan6 a s vyuZitim

SluZieb uvedenych v aktudlnom Cenn(ku sluZieb

b) zaistenie prenosu ddt medzijednotlivrimi Koncovlimi zariadeniami verejnej siete WiFi Poskytovatel'a

c) pristup do siete lnternet prostrednictvom verejnej siete WiFi Poskytovatel'a.

d) servis a opravy Koncov6ho zariadenia, ktor6 Poskytovatel'Uiivatelbvi dodal ako sridast poskytovania SluZby; ak

Poskytovatel' Uiivatelbvi Koncov6 zariadenie nedodal, servis a opravy Koncov6ho zariadenia nie sd sfdastou
poskytovania SluZby.

SluZbami nie je poskytovanie obsahu ani zabezpedenie alebo vykondvanie redakdn6ho dohl'adu nad obsahom
prendianlim pomocou siete. Sridastou poskytovania SluZieb nie je predaj Koncov6ho zariadenia, ak nie je
dohodnut6 inak.
ZMLUVA - zmluva o pripojeni a poskytovani elektronicklich komunikadn'ich sluZieb pristupu do siete spolu

s dodatkami a osobitnlimi dohodami, na zdklade ktorrich sa Poskytovatel' zavdzuje pripojit koncov6 zariadenie

Lldastn[ka na verejn0 elektronickri komunikadn0 siet'. Neoddelitelnou srldastou Zmluvy sf Vieobecn6 podmienky

na poskytovanie verejnlich elektronickrich komunikadnlich sluZieb a Cennik sluZieb. V pripade rozporu medzi

ustanoveniamit'ichto VSeobecnrich podmienok a znenim zmluvy jezAvdznl znenie V5eobecnlich podmienok, ak

nie je v Zmluve vrislovne uveden6, ie je z|vdznri ustanovenie Zmluvy a prdvna f prava V5eobecnlich podmienok sa

vyluduje.
CENNIK SLUZIEB - aktu6lny cennik SluZieb poskytovanlich Poskytovatel'om; obsahuje podrobnosti o cen6ch

SluZieb, o priplatkoch, o bezplatne poskytovanrich Sluibdch, ako aj podmienky, za ktorrich sa jednotliv6 ceny

uplatiuj0. Cennik sluZieb je neoddelitel'nou sddastou Zmluvy. Cennik sluZieb je dostupn'i na Webovej strdnke.

ZAUJEMCA - fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord poZiadala sp6sobom urdenlim v trichto V5eobecnlich

podmienkach o uzavretie Zmluvy na poskytovanie SluZieb.

Technik: 0917 529 276, 0908 149 314 ,/ Admlnistrativa: 0908 583 514 I Registrdcia: Obchodnil register, Okresnli srld Trnava, ODD s.r"o. vloika 1815817
pnnCOvruA DOB,A: Po - Pia od 09:00 do 17:00 prijimanie hovorov i SlrtlS sprdv, od 17:00 do 09:00 a vlkendy prijimarrie len 5h'45 sprSv
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UZ[Vnfe fSf E ROZURnTtE - adresa: http://klient.rscomputer.sk; virtudlny priestor na bezprostredn0 komunikdciu

medzi U)ivatelbm a Poskytovatefom, v ktorom Poskytovatel' informuje UZivatela o SluZbdch, ktor6 UZivatel'

vyuZiva alebo m6Ze vyuZivat, o podmienkach poskytovania SluZieb, o fakturdcidch Sluiieb a o vSetklich ddleZittich

skutodnostiach podstatnlich pre poskytovanie SluZieb (informdcie o pl6novanlich vfpadkoch, o odstraiovani

havarijn'ich situjcii, informdcie o zmendch v Cenniku sluZieb alebo vo V5eobecnlich podmienkach a podobne).

UZivatelsk6 rozhranie je UZivatel'oprdvnenli vyuZivat' na podSvanie ndvrhov, Ziadostia podnetov Poskytovatelbvi

atieZ na poddvanie informdciio poruche. Uiivatel' je povinnlisa na uZivatel'sk6 rozhranie pravidelne prihlasovat;

v5etky informdcie zverejnen6 Poskytovatelbm na uZivatelskom rozhrani sa povaZuj0 za Uiivatellovi riadne

doruden6 a Uiivatelovi zn6me.
pREBERA6[pRoToKoL - jez6znam o pracovnfch dinnostiach vykonanych u UZivatel'a a o koncovrich zariadeniach

odovzdanrich Uiivatelbvi. Preberaci protokol obsahuje skutodnri ddtum aktivdcie SluZby a skutodnri ddtum

odovzdania koncov6ho zariadenia, ak sa koncov6 zariadenie UZivatelovi odovzddva.

VEREJNA SIET - je siet', ktord sa fplne alebo prevaine pouZiva na poskytovanie verejnlich elektronicklich

komunikadnlich sluZieb, kto16 podporujf prenos signdlov medzi koncovlimi bodmi siete.

KONCOVE ZARTADENTA - sil elektronick6 komunikadn6 zariadenia, kto16 sltiZia na zriadenie pripojenia

a poskytovanie SluZieb a s( urden6 na pripojenie na koncov6 body siete. Vlastnikom Koncovych zariadeni, ak boli

UZivatelbvi dodan6 ako sridas{ poskytovania Sluiby podl'a Zmluvy a ak v Zmluve nie je vlislovne uveden6 inak, je

aj po ukondeni platnosti Zmluvy Poskytovatel'.

ZABEZpEI ENV pnf ruOS OAf - ;e takli prenos ddt, pri ktorom sa vykondva automatickd kontrola, di d6ta medzi dvoma

portami d6tovej siete WiFi boli prenesen6.

KONCOVV BOD SIETE - je spojovaci bod s technicklim rozhran[m medzi elektronickou komunikadnou sie{ou

Poskytovatela a pripojova nlim za riade nim UZivateIa.
pORUCHA - je stav, ktoni Udastnikovi neumoZfiuje alebo staZuje pouZivat Koncov6 zariadenie alebo Sluibu

z ddvodov na strane Poskytovatel'a alebo stav, ked' Sluiba z d6vodov na strane Poskytovatel'a nedosahuje

dohodnutf drovei parametrov SluZieb. Za Poruchu sa nepovaiuje ak6kol'vek preruSenie napdjania v priestoroch

UZivatel'a, kto16 nezabezpeduje Poskytovatel', porucha na vnftornom vedeni alebo koncovom zariadeni, ktor6 nie

je vo vlastnlctve Poskytovatel'a, ani porucha spdsobend dinnostou Uiivatel'a. Za poruchu sa nepovaZuje ani stav,

kedy UZivatel'nemdZe pouZivat SluZby kvdli nemoZnosti zaistit' a dosiahnu{ nutnd spoluprdcu zo strany UZivatel'a

na zabezpedenie pristupu zamestnancom Poskytovatel'a alebo nim poverenlim osobdm s cielom odstrdni{
poruchu. Za Poruchu sa nepovaZuje stav, kedy UZivatel' nemdZe pouZivat sluZbu alebo Poskytovatel' nemdie

poskytovaf SluZbu z d6vodu vy55ej moci.

nVCHt-osT STAHOVANTA A ODoStELANIA DAT - rlichlost prenosu signdlov v sieti WiFi Poskytovatel'a

a) Minimdlna rychlos{ je najniZsia nichlos{, ktorri sa Poskytovatel' zaviizuje poskytnrjt UZivatelbvi podl'a Zmluvy.

V zdsade by skutodnd rrichlos{ nemala byt' niiSia ako minim6lna nichlos{ s vlinimkou pripadov preruienia sluiieb.

Minimdlna nichlost je uveden6 v Cenniku sluZieb.

b) Maxim6lna rlichlost je rfchlos{, ktor0 Udastnik m6Ze odak6va{, Ze ju bude ma{ k dispozicii pri prlstupe k sluibe

minimdlne raz denne, a to v dase od O0:OO hod. do 24:00 hod. za predpokladu ie k zariadeniam Poskytovatel'a nie

sd pripojen6 zariadenia negativne ovplyvriuj0ce rfchlos{ pripojenia. Maximdlna nichlost je uvedend v Cenniku

sluiieb.
c) proklamovand rfchlost je nichlost, ktorf PoskytovatelpouZiva vo svojich komerdnlich komunik6cidch, vr6tane

inzerovania a marketingu v srivislosti s propagovanim ponrik sluiieb pristupu k internetu, a vrdtane uvddzania

parametrov sluZieb v Cenniku a Zmluve. Ak nie je pri 0daji o nichlosti pripojenia jednoznadne uveden6, o akf
pichlos{ sa jedn5, ide o Proklamovanri nichlost. Ak nie je stanoven6 inak, Proklamovand nichlos{ je totoZn6 s

Maximd I nou riichlostou.
d) BeZne dostupnd rrichlost je ryichlost, ktorri UZivatel' m6Ze vdd5inu dasu odakdvat pri pristupe k Sluibe

internetov6ho pristupu. Hodnota beine dostupnej rfchlosti je 80% z Maximdlnej nichlosti deklarovanej pre

prisluSnil SluZbu.

Za zniien(t rrichlost' SluZby sa povaZuje stav, kedy dlhodobo nie je moin6 dosiahnu{ beine dostupnd nichlos{. V

pripade, ak sa po prevereni podnetu UZivatela zo strany Poskytovatel'a opakovane preukdie zniien| rrichlost

sluiby a tento stav nie je moin6 zo strany Poskytovatela odstr6ni{, Poskytovatel' je oprdvnenli navrhnrit

Uiivatelbvi fpravu podmienok Zmluvy tak, aby zodpovedali redlne dosahovanfm hodnotdm rfchlosti vr6tane

primeranej ripravy ceny za poskytovanie sluZby, alebo, ak takdto rjprava nie je moZn6 alebo UZivatel' s

navrhovanou fpravou nesrihlasi, UZivatel' je oprdvnenV odst0pit bez sankcii od Zmluvy. Zniienl r'ichlos{ SluZby

Technik: 0917 529 276, 0908 I4E 3L4 I Adrninistrativa: 090E 583 514 I Registrdcia: Obchodnf register, Okresn$'stid Trnava, ODD s'r.o. vloika 18158/T

pnACOVrun DOE,A: po - pia od 09:00 do 17:00 prijfmanie hovonov i SMS spndv, od 17:00 do 09:00 a vikendy prijimanie len SMS spr;iv
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nemd vplyv na s0kromie UZivatelov a na ochranu ich osobn'ich fdajov, vriznamn6 odchVlky od Proklamovanej

rrichlosti vSak mdZu ovplyvni{ funkdnost' sluZieb alebo aplikdcii vyiaduj(cich vysokti prenosovtl nichlos{ do sa

mdie prejavi{ napr. zniienim kvality obrazu a zvuku v pripade prehrdvania audiovizudlneho obsahu, znilenim
kvality hlasovej komunikdcie prostrednictvom internetu, z475enim dasovej odozvy pri pristupe na webov6 sluZby

a podobne. Rfchlost st'ahovania a odosielania diit md)e by{vlirazne niZ5ia v zdvislostiod sily signdlu potrebn6ho

na poskytnutie SluZby v prisluinej lokalite, od podtu d'alSich aktivne pripojeniich UZivatelbv v danom okamihu v

prisluSnej lokalite, ako aj inlich faktorov. Poskytovatel' je oprdvnenri v zdujme dosiahnutia rovnakej kvality a

dostupnosti Sluiby stanovit' obmedzenia pre UZivatelbv, ktori pouZivaj0 programy na automatick6 alebo dlhodob6

stahovanie vel'k6ho objemu diit alebo aplikdcie umo2riuj(ce prenos hlasu alebo spr6v v sieti lnternet.

OPATRENIA NA R|ADENIE PREVADZKY - opatrenie alebo sribor opatreni vykondvanych Poskytovatelbm na

riadenie prevddzky v nevyhnutnom rozsahu a nevyhnutnri das, vykondvan6 transparentne, nediskriminadne

a proporciondlne, zaloZen6 na objektivne rozdielnych technickrich poZiadavkdch na kvalitu sluiby Specifick'ich

kateg6rii prevddzky, bez monitorovania, blokovania, spomalbvania, zmien, obmedzovania, nar0Sania,

znehodnocovania alebo diskriminovania 5pecifick6ho obsahu, aplikdcie alebo sluZby alebo ich Specifickfch

kateg6rii. Tieto podmienky sa nevz{ahujti na opatrenia, ktor6 s[ potrebn6, aby

a) sa dodriali legislativne akty Eu16pskej 0nie alebo vnftro5tdtne prdvne predpisy, kto16 sri v sf lade s prdvom

Eu16pskej 6nie, ktorym Poskytovatel' podlieha, alebo opatrenia, kto16 sri v s0lade s prdvom Eu16pskej 0nie,

ktorfmi sa vykondvajrl tak6to legislativne akty Eu16pskej fnie alebo vniltroStdtne prdvne predpisy, vrdtane

rozhodnut( srldov alebo orgdnov verejnej moci s prisluinlimi prdvomocami,

b) sa zachovala integrita a bezpednos{ Verejnej siete, sluZieb poskytovanfch prostrednictvom tejto siete a

Koncovrich za riaden 1 UZivatelov,

c) sa predchddzalo hroziacemu pre{aZeniu Verejnej siete a zmiernili sa 0dinky vyinimodn6ho alebo dodasn6ho

pretaZenia Verejnej siete.

Ak6kolvek Opatrenia na riadenie prevddzky m6Zu zahifiat sprac0vanie osobnfch fdajov, len ak je tak6to

sprac0vanie nevyhnutn6 a primeran6 na dosiahnutie uvedenrich cielbv.

Opatrenia na riadenie prevddzky spodivaj0ce v obmedzeniobjemu stahovanrich a odosielanych diit alebo rrichlosti

stahovania a odosielania ddt alebo v zmene in'ich parametrov t'i kaj[cich sa kvality SluZieb m6Zu spdsobi{ zniienie

rlichlosti prenosu diit alebo zniZenie kvality a dostupnosti prendSanrich ddt, aplikdcii a sluiieb.

DORUIOVANIE - akfkolvek informdciu, Ziadost', ozndmenie, faktilru, prehl'ad platieb, upomienku, vtipoved',

odst(penie od Zmluvy, reklamdciu alebo in6 podanie je Poskytovatel' a Uifvatel' oprdvnenli dorudova{ podfa

povahy informdcie niektorrim s nasledovnlim sp6sobov: v listinnej podobe na adresu druhej zmluvnej strany

uvedenf v Zmluve doporudenou zdsielkou alebo obydajnou zdsielkou, prostrednictvom UZivatelsk6ho rozhrania,

telefonick6ho hovoru, faxov6ho podania, sms sprdvy alebo e-mailu. Za prednostnri sp6sob dorudovania sa

povaZuje dorudova nie prostred nictvom UZivatelsk6ho rozhra nia.

WEBOVA STRANKA - je strdnka www.rscomputer.sk

lll. Vznik Zmluvy

1. Zdujemca o uzatvorenie Zmluvy v s0lade so V5eobecnlimi podmienkami je povinnri predloZit Poskytovatelbvi

vyplnenrl a podpisand Zmluvu na formuldri Poskytovatel'a. PredloZenie Zmluvy na predpisanom formuldri sa

povaZuje za ndvrh na uzatvorenie Zmluvy, pokial'nie je vlislovne uveden6 inak.

2. Zdujemca je povinnli predloZit na poZiadanie Poskytovatel'a platn6 doklady, potrebn6 na zistenie totoZnosti

Zdujemcu a na preverenie splnenia podmienok nevyhnutn'ich na uzavretie Zmluvy. Poskytovatel' je oprdvnen'i

predloZen6 doklady kopirovat, skenova{, archivovat a spracfvat' spdsobom a na idel 5pecifikovanf tlimito
V5eobecnlimi podmienkami a Zmluvou.

3. Zdujemca je svojim ndvrhom na uzavretie Zmluvy viazanli po dobu 30 dn( odo dria dorudenia n6vrhu

Poskytovatelbvi. Poskytovatel' je povinnr,i v lehote 30 dni odo dria prevzatia n6vrhu na uzavretie Zmluvy

ozndmi{ Zdujemcovi moZnosti a podmienky poskytovania poZadovanlich SluZieb.

4. poskytovatel je oprdvnen'i si pred podpisom Zmluvy preverit skutodnosti a doklady predloien6 Zdujemcom

a uvedene v ndvrhu na uzavretie Zmluvy.

5. V pripade, ak Zdujemca' nie je vlastnikom alebo spr6vcom nehnutel'nosti, v ktorej je potrebnd initaldcia

telekomunikadn6ho zariadenia na pripojenie a poskytovanie SluZby alebo jeho prisluSenstva, Zdujemca je
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oprdvnenf predloZi{ ndvrh na uzavretie Zmluvy vliludne v pripade, ak vlastnik nehnutel'nosti s in5taldciou

telekomunikadn6ho zariadenia spolu s prislu5enstvom sf hlasi. Na poZiadanie Poskytovatel'a je Zdujemca

povinnri sa pisomnym s0hlasom vlastnika nehnutel'nosti preukdzaf. Zdujemca zodpovedd v celom rozsahu za

5kodu, ktord vznikne vlastnikovi nehnutel'nostiv d6sledku initaldcie telekomunikadn6ho zariadenia alebo jeho

prislulenstva bez sri h lasu vlastnika nehnutel'nosti.
6. Poskytovatel' je oprdvnenri odmietnut'uzavretie Zmluvy, ak by bolo poskytovanie SluZby na poZadovanom

mieste alebo v poZadovanom rozsahu technicky neuskutodniteln6 alebo uskutoinitel'n6 len s vynaloZenim

neprimerane vysokrich ndkladov, ak by uzavretie Zmluvy bolo v rozpore so ZSkonom, ostatnlimi vieobecne

zdvaznymi prdvnymi predpismi, dobrlimi mravmi alebo v rozpore so vSeobecne zachovdvanlimi obchodnfmi
zvyklostami. Zmluva taktieZ nemdie byt uzavretd, ak Zdujemca nepristrlpi na podmienky uveden6 v Zmluve,

vo Vieobecnlich podmienkach alebo v Cenniku sluZieb alebo v pripade ak osoba Zdujemcu ned6va zdruku ie
bude dodrZiavat' Zmluvu.

7. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0 s3-mesadnou vripovednou lehotou bezviazanosti, ak nie je vZmluve

uveden6 inak.
Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch origindloch, jedno vyhotovenie pre Poskytovatel'a, jedno vyhotovenie pre

UZivatel'a.

Zmluva nadob0da platnost a {dinnos{ dfiom podpisania oboma zmluvnlimi stranami, ak nie je v Zmluve

uveden6 inak.

lV. Zmena zmluvy

Zmluvu je moZn6 meni{ pfsomnlimi dodatkami k nej, pokial' nie je v Zmluve alebo t'ichto VSeobecnlich

podmienkach uvedenli inf spdsob jej zmeny.

UZivatel' je podas platnostiZmluvy oprdvenri poZiadat dohodnutou formou o zmenu Zmluvy. Poskytovatel je

povinnli v lehote 30 dni odo dria prevzatia Ziadosti o zmenu Zmluvy ozndmit UZivatelbvi svoje stanovisko

a navrhovan0 zmenu Zmluvy bud'akceptova{ alebo odmietnu{. Na dohodu o zmene Zmluvy podl'a tohto bodu

V5eobecnlich podmienok sa nevyiaduje pisomnd forma a prejav vdle UZivatel'a a Poskytovatela na jednej

listine.
Plsomnd forma dohody o zmene Zmluvy sa nevyZaduje v pripadoch, ak sa menia V5eobecn6 podmienky alebo

Cennik sluZieb. K zmene Zmluvy v takomto pripade dochddza okamihom prv6ho vyuZitia Sluiby podas

rjdinnosti zmenenlich V5eobecnlich podmienok alebo Cennika sluZieb, s ktorlimi bol UZivatel' riadne

a preukdzatel'ne obozndmenf, a to s ridinnos{ou ku driu nadobudnutia r.idinnosti zmenenrich VSeobecnfch

podmienok alebo Cennika sluZieb.

Pisomnd forma dohody o zmene Zmluvy sa nevyZaduje ani v pripade, ak Poskytovatel' zv1i5i kvalitu alebo

rozsah poskytovan'ich SluZieb (rlprava prenosovlich nichlosti, objemov prenSSanfch ddt a podobne) za

nezmenenU cenu.

V. ZSnik Zmluvy

Zmluva zanikd pisomnou vlipovedbu z d6vodov uvedenych v tlichto Vieobecnlich podmienkach s vripovednou

lehotou 3 mesiace, ktord zadina plynft' prvlim driom mesiaca nasledujf ceho po mesiaci, v ktorom bola

vlipoved' preukdzatel'ne dorudend d ru hej zm I uvnej strane.

Zmluvnli vz{ah zaloZenf Zmluvou m6Ze zanikn0t' aj:

a) dohodou zmluvnrich strdn,

b) odstrlpenim od Zmluvy,

c) uplynutim doby, na ktorf bola uzavretd, ak bola Zmluva dohodnutd na dobu urditri

d) ak tak ustanovuje osobitnli predpis.

3. Poskytovatel' je oprdvnenli vypovedat' zmluvu, ak:

a) nemdZe d'alej poskytova{ SluZby v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z d6vodov technickej

ne uskutodn ite l'nosti d'a lSie ho poskytova n ia Sl uZie b,

b) Uiivatel'vyuiiva SluZby sp6sobom, ktorli znemoZriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

8.

9.
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c) UZivatel'napriek upozorneniu Poskytovatel'a neuhradil svoje splatn 6 zavazky vodi poskytovatelbvi, a to ani
v dodatodne poskytnutej lehote,
d) Uiivatel'opakovane neoprdvnene zasahuje do Koncov6ho zariadenia a do Verejnej siete alebo taklito zdsah
umoZnitretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
e) Uiivatel' pripoji na Verejnf siet' zariadenie, kto16 nesplria poiiadavky podl'a prdvnych predpisov
a technickrich noriem alebo pouiiva tak6to zariadenie v rozpore so schvdlenfmi podmienkami a ani na vlizvu
Poskytovatel'a za riadenie neod poji,
f) Uifvatel' rimyselne poikodil alebo po5kodzuje meno poskytovatel'a,
g) UZivatel' opa kova ne poruSuje podm ien ky Zm I uvy.

4. Uzivatel' je oprdvnenii pisomne vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia d6vodov.
5. UZivatel' je oprdvnen'i odst0pit' od Zmluvy v pripade, ak neakceptuje zmenu V5eobecnyich podmienok alebo

Cennika sluiieb pisomnlim ozndmenim o odsttipenI od Zmluvy dorudenfm Poskytovatelbvi najnesk6r do dria
nadobudnutia platnosti a rldinnosti zmeny V5eobecnlich podmienok alebo Cennika sluiieb. V takomto pripade
sa zmluvnf vzlah zaloienf Zmluvou ukondi ku driu 0dinnosti zmeny VSeobecnrich podmienok alebo Cennika
sluZieb.

6. Uiivatel' nemd prdvo odstripit' od Zmluvy podl'a bodu 5, ak zmena Vseobecnfch podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvoland zmenou v5eobecne zdviizn6ho prdvneho predpisu, rozhodnutim orgdnu verejnej sprdvy
Slovenskej republiky alebo rozhodnutim orgdnu Eu16pskej rinie.

7. Uiivatel' je oprdvnenli od Zmluvy odsttipit', ak Poskytovatel'ani po opakovanej uznanej reklamdcii neposkytuje
SluZby podl'a Zmluvy alebo SluZby neposkytuje v stanovenej kvalite, a to do jedn6ho mesiaca odo dria
dorudenia ozndmenia o uznanI opiitovnej reklamdcie uzivatel'a.

8. Poskytovatel'po zdniku Zmluvy niektorlim zo sp6sobov uvedenrich v trichto Vieobecniich podmienkach zaSle
Uiivatelbvi konedn6 vyridtovanie rlhrad za Sluiby, kto16 je Uiivatel' povinnf v stanovenej lehote splatnosti
uhradit.

Vl. Pr6va a povinnosti Uiivatel'a

Uiivatel'je povinnf:
a) pouiiva{ SluZby v srilade so Zdkonom, Zmluvou a tiimito V5eobecnyimi podmienkami a v sdlade s pisomnlimi
pokynmi a ndvodmi Poskytovatel'a a pritom dodrZiavat principy dobrlich mravov a verejn6ho poriadku,
b) obozndmit' sa s vSeobecnfm povolenim 0radu pre reguldciu elektronicklTch komunikdcii a poitovlich sluZieb
SR a s moinou povinnost'ou nahldsenia zariadenia, ktor6 Uiivatel'pouZiva, pridom poskytovatel'za splnenie
tejto povinnosti nezod povedd,
c) platit'cenu za poskytnut6 SluZbya Koncov6 zariadenie, ak bolo dodan6 Poskytovatelbm a uhriidza{v5etky
stivisiace ndklady v sdlade so Zmluvou a Cennikom sluZieb,
d) pouZivat i dodatodne zaveden6 spdsoby ochrany Verejnej siete,
e) poskytova{ podl'a poZiadaviek Poskytovatel'a vietku sidinnosd ktord je potrebnd na plnenie povinnosti
Poskytovatel'a vyplrivajrlcich mu zo Zmluvy, najm2i pri vykondvani zriadenia pripojenia; umoini{
Poskytovatelbvi prevddzku, f drZbu, meranie a kontrolu zariadeniv objektoch, v ktorlich sa vykondva zriadenie
pripojenia,
okrem d'alSich prdv uvedenrich vo VSeobecnlich podmienkach md u)ivatel'prdvo na:
a) poskytnutie Sluiby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podl'a Cennika sluZieb,
b) Sirenie informdciIa obsahu, vyuZivanie a poskytovanie aplikdciia sluZieb a vyuZivanie Koncov6ho zariadenia
podl'a vlastndho vfberu, bez ohl'adu na umiestnenie Uiivatel'a alebo poskytovatel'a, alebo na umiestnenie
pdvod di urienie informdciL obsahu, aplikdcie alebo sluZby,
c) bezplatn6 odstrdnenie Poruchy v poskytovanisluzby, kto16 Uiivatel'nezavinil,
d) obraca{ sa so svojimi pripomienkami, ziadost'ami a podnetmi na poskytovatel'a,
e) sprostredkovdvat' SluZby tretim osobdm iba na zdklade osobitnej pisomnej dohody s poskytovatelbm,
f)vrdtenie pomernejdasti rihrady za das neposkytovania Sluiby v pripade zavinenia zo strany poskytovatelbm
v s[lade so Vieobecn'imi podmienkami; toto prdvo si UZivatel'musi uplatnit u poskytovatel'a najnesk6r do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluiby,

1,.
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g) vyuiivanie inyich sluZieb, neZ sd SluZby podl'a Zmluvy, kto16 s0 optimalizovan6 pre Specifickli obsah, aplik6cie

alebo sluZby, alebo ich kombindciu, ak je optimalizdcia potrebnd na splnenie poZiadaviektfkajdcich sa obsahu,

aplikdcii alebo sluZieb pre 5pecifickri Uroveri kvality.

Prdva a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel' je povin nf :

a) uzavrie{ Zmluvu s kaZd'im Zdujemcom o poskytovanie SluZieb, ak nie je ddvod na jej odmietnutie podl'a

tfchto V5eobecnlich pod mie nok,

b) pri uzatv6rani Zmluvy ziskavat a overovat ridaje UZivatel'a, vies{ evidenciu osobnfch ridajov vietkfch
UZivatelbv,
c) poskytovaf SluZby 5pecifikovan6 a dohodnut6 Zmluvou; pri poskytovani Sluiieb zaobchddza{ s kaZdlim

UZivatelbm rovnako, bez diskrimindcie, obmedzenIalebo zasahovania a bez ohl'adu na odosielatel'a, prijemcu,

obsah, ku ktor6mu sa pristupuje alebo ktorli sa distribuuje, pouiit6 alebo poskytnut6 aplikdcie alebo sluZby

alebo pouZit6 Koncov6 zariadenie,

d) udrZiava{Verejn(rsietvtakom technickom stave, aby bolidosiahnut6 poZadovan6 parametre Sluiby,

e) pisomne, elektronickou poStou, formou sms sprdv alebo cez UZivatelsk6 rozhranie ozndmi{ Uiivatelbvi
najmenej jeden mesiac vopred zmenu V5eobecnlich podmienok alebo Cennika sluZieb a zdrovefi ho

informovat o jeho pr6ve odst0pit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost
je splnend aj ozndmenim UZivatelbvi, Ze do5lo k podstatnej zmene V5eobecnrich podmienok alebo Cennika

sluZieb a kde sa s tymito zmenami m6Ze podrobne obozndmit,
f) realizova{ zmeny Zmluvy a d'al5ie zmeny, o kto16 UZivatel'poZiadal, a to v 16mci svojich technicklich a

ka pacitnlich moZnosti.
Okrem d'alSich prdv uvedenrich vo VSeobecnych podmienkach md Poskytovatel'prdvo na:

a) na fhradu za poskytnut6 Sluiby,
b) na ndhradu 5kody sp6sobenej na Verejnej sieti a na Koncovom zariadeni,

c) zavies{ dodatodn6 spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebn6 z d6vodu jej ochrany alebo ochrany uZivatel'a a

pokial'zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatodn6 finandn6 ndklady zo strany uiivatel'a,
d) zmenit' technologick6 rie5enie vpriebehu zmluvn6ho vztahu zaloZen6ho Zmluvou, ak poskytne rovnakf
alebo vy55iu kvalitu SluZieb,

e) na informovanie UZivatel'a o SluZbdch, produktoch a infch aktivitdch.

3. Poskytovatel' je d'alej oprdvnenii:
a) na nevyhnutne potrebnri das vykondva{ Opatrenia na riadenie prev6dzky,

b) dodasne preruSit alebo obmedzit poskytovanie Sluiieb z ddvodu nezaplatenia splatnej ceny za SluZby v

lehote upravenej v tlichto Vieobecnlich podmienkach, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy,

c) dodasne preruSi{ alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb z ddvodu poruSenia zmluvnych podmienok zo strany

UZivatel'a,

d) na nevyhnutnf das preruSi{ poskytovanie SluZieb bez predo5l6ho upozornenia z ddvodov z6vainych

organizadnrich, technickych alebo prev6dzkovych skutodnosti, napr. z d6vodu Strajkov, havdrii, Zivelniich

pohrdm, epid6mii, teroristick6ho ritoku, z d6vodu vlipadku elektrickej energie, krizovfch situdcii, ktor6 sri

okolnostami vyludujricimi zodpovednost podl'a prdvnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade

rldrZby, opravy a reitrukturalizdcie Verejnej siete, ako aj v pripade vykonania oprdv, servisu a rjdrZby

Koncovych zariadenialebo v pripade, ie k tak6muto obmedzeniu alebo preruSeniu bude spolodnos{ povinnd

pristrlpif podl'a rozhodnutia prisluSn6ho Stdtneho orgdnu Slovenskej republiky.

e) dodasne preru5i{ prevddzku uZivatelskej pripojky pri prestavbdch Verejnej siete, jej merani, alebo pri

odstraiovani Poruchy; berie pritom ohl'ad na z6ujmy UZivatel'a a pokial' je to moin6, vopred UZivatel'a upozorni.

f) poskytovat'alebo ul'ahdovat'vyuZivanie inlich sluiieb, nei sf SluZby podl'a Zmluvy, kto16 s[ optimalizovan6
pre Specifickri obsah, aplikScie alebo sluiby, alebo ich kombindciu, ak je optimalizdcia potrebn6 na splnenie

poiiadaviek t'i kaj0cich sa obsahu, aplikiicii alebo sluiieb pre 5pecifick0 f rovefi kvality, a to vliludne v pripade,

ak je kapacita siete Wifi Poskytovatel'a dostatodnd na ich poskytovanie nad 16mec akrichkolvek poskytovanlich

sluiieb pristupu k sieti lnternet. Tak6to slu2by nesm( byt pouiitel'n6 alebo pon0kan6 ako ndhrada sluZieb

2.
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prlstupu k sieti lnternet a nesmti by{ na dkor dostupnosti alebo vieobecnej kvality sluZieb pristupu k sieti
lnternet pre infch UZivatelbv.

4. Poskytovatel'nezodpovedd za

a) probl6my za rozhranim Verejnej siete Poskytovatel'a smerom k Uiivatelbvi, a to ani pri poikodenizariadeni
podas brirok, di v ddsledku kolisania elektrickej energie,
b) za Skodu vzniknutri UZivatelbvi, ak bola spdsobend nevhodnfm nastavenim SluZieb alebo Koncoveho
zariadenia zo strany UZivatel'a,
c) za obsah informdcii a Idajov prend5anlich prostrednictvom SluZieb a ani za 5kodu, ktor0 ich obsah m6Ze
spdsobi{ tretim osobdm,
d) za 5kodu sp6sobend vyuZitim slu2ieb tretich os6b spristupnenlich vo Verejnej sieti,
e) za 5kodu spdsoben[ stratou, po5kodenim alebo znidenim informdcii, udajov alebo stiborov prendianrich
prostrednictvom sluiieb alebo infch sluzieb, nez sd sluiby podl'a Zmluvy,
f) za Skodu spdsobenri pouZitim in6ho zariadenia, kto16 ruii prevddzku sieti alebo Sluiieb alebo nebolo
schvdlen6 na prevddzkovanie v rdmcisR alebo nespfria Standardn6 technick6 parametre.

Vlll. Ceny a platobn6 podmienky

Ceny SluZieb sri dohodnut6 v srilade s platnlim zdkonom o cendch. Ceny Sluiieb vrdtane zliav, priplatkov a
bezplatn6ho poskytovania SluZieb, ako aj podmienky, za aklich sa ceny uplatriuj6 a za akrich moZno menit ich
v1i5ku, obsahuje Zmluva a Cennik sluZieb. Ak cena nie je dojednand v Zmluve,je urdend odkazom na Cennik.
Udtovnlim obdobim UZivatel'a je jeden kalenddrny mesiac, ak nebolo v Zmluve dohodnut6 inak. Ddtum
uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia prisluSn6ho ridtovn6ho obdobia je prvli deri tohto 6dtovn6ho obdobia.
Ak nie je v Zmluve dohodnute inak, UZivatel'- fyzickii osoba nepodnikatel', ktorli nie je zdanite1nou osobou
podl'a platn6ho zdkona o dani z pridanej hodnoty, sa zavdzuje uhrddzat' cenu SluZieb podl'a rozpisu platieb
vystaven6ho Poskytovatelbm na zdklade Zmluvy, ktorli obsahuje vSetky identifikadn6 tidaje platby potrebn6
k riadnej f hrade ceny SluZieb. Cena SluZieb je splatnii vidy do 14 dni v mesiaci, za ktoli sa plati. Ak sa cena
SluZieb UZivatelbvi- fyzickej osobe nepodnikatelbvi tidtuje podl'a odpodtu poskytnutfch SluZieb, poskytovatel,
cenu sluzieb ta k6m uto Uzivatelbvi vyridtuje prostred nictvom fa ktri ry.
Uiivatelbvi, ktorli je zdanitel'nou osobou a UZivatelbvi- prdvnickej osobe, ktorli nie je zdanite1nou osobou,
Poskytovatel'cenu SluZieb vyidtuje prostrednictvom faktriry, ktord je dariov'im dokladom. Splatnost faktf ry
je v lehote 1'4dni od vystavenia faktfry Uiivatelbvi, ak nie je vZmluve uveden6 inak. Fakturadn6 obdobie je
zhodn6 s fdtovn'im obdobim.
Uiivatel'a Poskytovatel'sa m6Zu dohodntit' na elektronickom vyhotovovanf faktdry. V pripade, ak si UZivate1
zvolielektronickti formu faktdry, udel'uje v sillade ustanoveniami zdkona o dani z pridanej hodnoty srihlas, aby
mu Poskytovatel'vy0dtoviival SluZby faktrirou vyhotovenou v'i ludne v elektronickej forme a berie na vedomie,
ze Poskytovatel'mu nie je povinnli zasielat faktriru aj v tladenej, pisomnej forme.
Uiivatel' je povinnf uhrddzat' svoje zdviizky vypllivajrlc e zo Zmluvy riad ne a vdas. Za riadnu f h rad u sa povaiuje
dhrada obsahujf ca sprdvne uveden6 vSetky hlavn6 identifikadn6 znaky, ktor6 sri uveden6 v rozpise platieb,
resp. na faktf re, najmd variabilnli symbol a diastku. Bez uvedenia sprdvneho variabiln6ho symbolu nie je
moZn6 platbu priradit'. Za vdasnri rihradu sa povaZuje rihrada pripisand na ddet poskytovatel'a najnesk6rv deri
splatnosti ceny SluZieb, ktord je uvedend vo fakt[re.
U)ivatel' je oprdvnenri cenu Sluiieb uhrddzat' bezhotovostnlim prevodom alebo vkladom na Idet poskytovatel'a
alebo poitovou poukdZkou na f det alebo adresu Poskytovatel'a. Vfber spdsobu platby nemd vplyv na ndklady
Uiivatel'a sUvisiace so spdsobom platby. Poskytovatel' je oprdvnenli odmietnut' prijatie hotovostnej dhrady
ceny Sluiieb.
Poskytovatel'je oprdvnenli rjdtova{ Uiivatelbvi za oneskorend dhradu ceny SluZieb rlroky z ome5kania vo vfike
0,05 % z dlinej sumy za kaZdf defi omeSkania.
Poskytovatel'upozornI UZivatel'a na neuhrade n6 z|vazky Uiivatel'a vodi Poskytovatelbvi po lehote splatnosti a
urdf dodatodn0 lehotu na zaplatenie. Poskytovatel' je zdrovefi oprdvnenri obmedzit rozsah Sluiby poskytovanej
Uiivatelovi. V5etky nilklady Poskytovatel'a spojen6 s mimosddnym, sddnym a exekudnrim vym6hanim
pohl'addvok Poskytovatel'a vodi Uzfvatelbvi zndia v plnom rozsahu Uiivatel'.
Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo poskytovat jednotlivlim Uzivatelbm zllavy.
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5.

6.

7.

8.

9.

10.
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11. poskytovatel' je oprdvnenli zmenit' Struktriru a v1i5ku cien uvedenrich v Cenniku sluZieb. Poskytovatel' je povinnli

o zmene Cennika sluZieb upovedomit UZivatel'a minimdlne jeden mesiac pred nadobudnutim ddinnosti zmeny

Cennika sluZieb, a to zverejnenim nov6ho ilpln6ho znenia Cennika sluiieb na UZivatel'skom rozhrani. V

pripade, ak UZivatel nesfhlasi so zmenou Cennika sluZieb, m6 prdvo odsttipit od Zmluvy pisomnym

ozndmenim o odstfpenf od Zmluvy dorudenrim Poskytovatelbvi najnesk6r do dia nadobudnutia platnosti

a ddinnosti zmeny Cennika sluZieb. V takomto pripade sa zmluvnli vztah zaloZenli Zmluvou ukondi ku dtiu

6dinnosti zmeny Cennika sluiieb a pre UZivatel'a do ukondenia zmluvn6ho vz{ahu plati p6vodn'i Cennik sluiieb.

Ak UZivatel neodstfpi od Zmluvy do dfia nadobudnutia platnosti a 0dinnosti zmeny Cennika sluZieb, md sa za

to, Ze so zmenou Cennika sluZieb bez vlihrad s(hlasi.

lX. Reklamdcie

UZivatel'md prdvo reklamova{ sprdvnost fakturovanej sumy za SluZby vydislenej vo Faktrjre alebo kvalitu

Sluiieb z ddvodu Poruchy, ak UZivatel'nebol o Poruche vopred informovanyi prostrednictvom UZivatelsk6ho

rozhrania, a to v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skutodnost zakladajf ca d6vod reklamdcie, inak toto
prdvo zanikd.

V reklamdcii je Uiivatel' povinnri uviest svoje identifikadn6 tldaje, ako s0 meno a priezvisko alebo obchodn6

meno, adresu bydliska alebo sidla, zlkazn[cke i[slo, zrozumitel'niim spdsobom popisa{ predmet reklamdcie

a uviest, doho sa na zdklade reklamdcie domSha.
poskytovatel' je povinnii reklamdciu preSetri{ a v'isledok svojho Setrenia ozndmi{ UZivatelovi do 30 dni odo

dria, kedy bola reklamdcia dorudend Poskytovatelovi, inak sa reklam6cia povaZuje za uznan6. V zloZitlich

pripadoch je Poskytovatef oprdvnenli pred[2i{ lehotu na vybavenie reklamdcie, najviac vSak o 30 dni, pridom

o pred[Zeni lehoty na vybavenie reklamdcie je povinn'i UZivatela informovat.

Reklamovanie sprdvnosti fakturovanej sumy za SluZby nezbavuje Uiivatel'a povinnosti uhradit cenu za

poskytnut6 SluZby riadne a vdas podla ustanoveniZmluvy.

Ak sa preuk62e, le reklamdcia bola podand od6vodnene, bude z0dtovand najneskdr v zfdtovacom obdobi

nasleduj0com po obdobi, v ktorom bola reklamdcia uznan6.
poskytovatel'si vyhradzuje pr6vo neuzna{ reklamdciu v pripade, ak zniZenie kvality SluZieb spdsobili okolnosti,

ktor6 nie sf Poruchou a okolnostivyluduj[ce zodpovednost Poskytovatel'a podl'a Zlkona.

V pripade neod6vodnenej reklamdcie je Poskytovatel'oprdvneny poZadova{ od U2ivatel'a ndhradu ndkladov

rldelne vynaloZenlich na pre5etrovanie reklamdcie; Poskytovatel je oprdvnenli tieto ndklady UZivatelbvi

vy(dtovat v zidtovacom obdobi nasleduj0com po obdobi, v ktorom bola reklamdcia zamietnutd.

X. PrisluSn6 prdvo a rieSenie sporov

t. Vztahy medzi UZivatelbm a Poskytovatel'om sa riadia platnrimi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky,

najmd Zdkonom, ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika, Obdianskeho zdkonnika a d'al5ich prdvnych

predpisov v platnom zneni. Prdvom Slovenskej republiky sa spravuj0 prdvne vztahy medzi Poskytovatelbm a

UZivatelbm aj vtedy, ak UZivatel'nie je obdanom Slovenskej republiky alebo nemd na jej 0zemi pobyt alebo

sidlo, ako aj v pripade, Ze Sluiba sa poskytuje mimo rjzemia Slovenskej republiky.

2. UZivatel'a Poskytovatel'sti oprdvnenla povinnivzdjomn6 spory, ktord medzi nimiv stivislosti s plnenim Zmluvy

vzniknf , rie5it prednostne vzdjomnlim rokovanim a mimosddnou dohodou.

3. Spory, ktor6 nebude moin6 vyrieiit' mimosfdne, rozhoduje vecne prisluSnli stid podl'a miesta bydliska alebo

sidla odporcu.
4. UZivatel' je oprdvnenli predloZit Uradu pre regulSciu elektronicklich komunikdciia poitov'ich sluZieb SR spor

tlikajfci sa sprdvnosti (hrady a kvality SluZby, o ktorom sa uskutodnilo reklamadn6 konanie a Uiivatel'nie je

so sp6sobom vybavenia reklamdcie spokojnri. Poskytovatel'a UZivatel'ako fdastnici rieienia sporu si povinni

a oprdvneni navrhovat d6kazy a ich doplnenie, predklada{ podklady potrebn6 na vecn6 posridenie pripadu.

0rad predloZenli spor rie5i s cielbm jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi Poskytovatelbm a UZivatelbm

o predmete sporu.

1..
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7.

Tec[rnik: 09x7 52g 276, 0908 I4g 314 I Arinrinistratfva: 0908 583 514lRegistr;icia: Obchodnf' registet", Okresnii srid Trnava, OED s.r.o. vloika 18158/T

pR,qCOVruA DOBA: Fo - Fia od 09:00 do L7:00 prijinranie hovorov I 51MS sprdv, od 17:00 do 09:00 a vikendy prijimanie len 5MS sprdv



,ff
Ccmputer, s.r.o.

Xl. Osobn6 fdaje Uiivatel'a

R&5 Computer, s.tr.o., 90E E0 Sekule 572

tfo: sgzgl-sgo lf nPu: 5K2CI22134213

wwkv. rseonn puten. sk y' rsco rn $: @ nseo rn p ute r.sk

2.

1.. Poskytovatel' je povinn'i prijat zodpovedaj0ce technick6 a organizadn6 opatrenia na ochranu bezpednosti

poskytovanrich Sluiieb tak, aby tieto opatrenia zarudovali droveri bezpednosti primeranf existujricemu riziku

so zretel'om na stav techniky a n6klady na ich implementdciu.
Poskytovatel'm6Ze na ddely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnlich sluiieb, jej zmeny, ukondenia

alebo prenesenia disla, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohl'addvok a postupovania pohl'ad6vok a

vypracovania zoznamu ddastnikov ziskavat' a sprac[vat 0daje ddastnikov, ktonimi s( telef6nne dislo, vriSka

neuhradenych zdviizkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6 dislo, dislo obdianskeho preukazu alebo in6ho

dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Stdtnu prisluSnost',

b) obchodn6 meno, miesto podnikania a identifikadn6 dislo fyzickej osoby - podnikatel'a alebo

c) obchodn6 meno, sidlo a identifikadn6 dislo prdvnickej osoby

UZivatel' uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelbm poudenli o svojich prdvach vypl'ivajdcich mu

z ustanoveni zdkona o ochrane osobnych ridajov a udel'uje silhlas so zhromaZdbvanim a spracfvanim

osobnlich ridajov v rozsahu tlichto Vieobecnrich podmienok.

Doba zhromaidbvania a sprac0vania f dajov a osobnrich 0dajov v rozsahu uvedenom v tlichto VSeobecnlich

podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pr(pade vy0dtovania platieb, evidencie a vymdhania

pohl'addvok alebo uplatriovania pr6va, doba zhromaidbvania a spracdvania ddajov a osobnlich ridajov trvd

aj po zdniku Zmluvy aZ do 0pln6ho vyrovnania ndrokov zo Zmluvy. Poskytovatel'nie je opr6vnenf zlikvidovat

osobn6 ildaje UZivatel'a ai do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnrich predpisoch.

Xll. Zdverednti ustanovenia

L. Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo V5eobecn6 podmienky jednostranne menit'.

2. Poskytovatel' je povinn'i o zmene VSeobecnlich podmienok upovedomit Uiivatel'a minimdlne jeden mesiac

pred nadobudnutim 0dinnosti zmeny VSeobecnlich podmienok, a to zverejnenim nov6ho fpln6ho znenia

VSeobecnych podmienok na UZivatel'skom rozhrani. V pripade, ak Uilvatel'nesrihlasi so zmenou V5eobecnrich

podmienok, m6 prdvo odstripit od Zmluvy pisomnrim ozndmenim o odst0peni od Zmluvy dorudenym

Poskytovatel'ovi najneskdr do dia nadobudnutia platnosti a ddinnosti zmeny Vieobecnlich podmienok. V

takomto pripade sa zmluvnri vzlah zaloienri Zmluvou ukondi ku dfiu tidinnosti zmeny V5eobecnfch podmienok

a pre UZivatel'a do ukondenia zmluvn6ho vz{ahu platia p6vodn6 V5eobecn6 podmienky. Ak UZivatel'neodstf pi

od Zmluvy do dria nadobudnutia platnosti a ddinnosti zmeny Vieobecnlich podmienok, md sa za to, Ze so

zmenou V5eobecnlich podmienok bez vri hrad sf hlasi.

3. V$eobecn6 podmienky platia po celri das platnosti a (dinnosti zmluvn6ho vztahu zaloZen6ho Zmluvou a aj po

jeho skondeni, a to ai do (pln6ho vyrovnania vSetkrich ndrokov vypl,ivajdcich zo Zmluvy alebo vieobecne

zdvd.zn'ich prdvnych pred pisov.

4. Ak sa niektor6 ustanovenie Vieobecn'ich podmienok stane neplatnfm, nefdinnrim alebo nevykonatel'nrim,

ostatn6 ustanovenia V5eobecnlich podmienok ost6vajd nad'alej v platnosti.

5. Tieto VSeobecn6 podmienky boli vydan6 dfia 31.03.2016 a nadobrjdaj[ platnos{ a ridinnost dria 01.05.2016.

3.

4.
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Cennik sluiieb
spolodnosti R&S ComPuter, s.r.o.

lnternet pre domdcnosti

Ndzov sluiby St'ahovanie 0dosielanie Cena

Minimolne Moximdlne Minimdlne Moximdlne

TarifH 7M 0,9 Mbit/s 7 Mbit/s 0,1Mbit/s l Mbit/s 10,-€

TarifH 10M 1,3 Mbit/s 10 Mbit/s 0,3 Mbit/s 2 Mbit/s 13,-€

TarifH 12M 1,5 Mbit/s 12 Mbit/s 0,4 Mbit/s 3 Mbit/s 15,-€

TarifH 15M 1,9 Mbit/s 15 Mbit/s 0,5 Mbit/s 4 Mbit/s 18,-€

TarifH 17M 2 Mbit/s 17 Mbit/s 0,6 Mbit/s s Mbit/s 20;€

TarifH 20M 2,s Mbit/s 20 Mbit/s 0,8 Mbit/s 6 Mbit/s )) -€

lnternet pre firmY - Garant

Niizov sluiby St'ahovanie Odosielanie Cena

Minimolne Moximdlne Minim6lne Msximalne

TarifC 8M 8 Mbit/s 8 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 40,-€

TarifC 12M 12 Mbit/s 12 Mbit/s 6 Mbit/s 6 Mbit/s 60,-€

TarifC 16M 16 Mbit/s 16 Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s 80,-€

TarifC 20M 20 Mbit/s 20 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 100,-€

Ostatn6 poplatkY

N6zov sluiby Popis
Mesainri
poplatok

Jednorazovri
poplatok

Zru5enie pripojenia
Okamiit6 ukondenie ZmluvY bez 3

mesadnej vripovednej lehotY
0,00,-€

3 x mesadnli PoPlatok
poskytnutej SluibY

Verejnd lP adresa 3,-€ 0,00,-€

Odstrdnenie PoruchY zavinenej

zdkaznikom
0,00,-€ 15,-€

VViazdV technika mimo
pracovn( dobu

Pracovn6 dni od 17:00 do 09:00

a cez vikend
0,00,-€ 20,-€

PoruSenie zmluvnYch
podmienok

Zdiel'a nle priPojenia,

prekonfigurova nie zariadeni,

svojvol'nd zmena lP adresY,

NaruSovanie i ntegrity siete,

hacking, MAC clonning

0,00,-€ 35,-€

Opdtovn6 priPojenie SluibY Zmena adresv poskYtovanej SluibY 0,00,-€ 20,-€

Prvd upomienka Neuhradend faktrira 0,00,-€ 5,-€

Druhd upomienka Neuhradend faktdra 0,00,-€ L5,-€

Znovu pripojenie klienta Po

odpojeni
Uhrada faktriry Po vYzvani 0,00,-€ 10,-€

Zaslanie faktilry (mesadne) Prostrednictvom Slovenskej poity 2,-€ 0,00,-€

* v5etky uveden6 cenY sU s DPH
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