Zmluva o pripojeni
uzatvorend podla §44 zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi:

Computer, s.r.o.

1. Poskytovatelom: R&S Computer, s.r.o. ICO: 36 281 590
908 80 Sekule, ¢. 572 DIC, IC DPH: 2022134213, SK2022134213
ZastUpeny: Stanislava Pavlikova, konatel Bank. spojenie: Vseobecna Uverova banka, a.s.
Tel.: +421 908 583 514 IBAN: SK39 0200 0000 0025 6911 1951
E-mail: rscomp@rscomputer.sk

2. Zriadenie pristupu pocinajuc diom: 28.04.2017 Cislo zmluvy: 10522013

3. Zmluva sa uzatvdra na dobu: neuréitd s 3 — mesacnou vypovednou lehotou

4. Uzivatel (uviest trvalé bydlisko alebo sidlo — koreSpondencéna adresa)

Priezvisko, meno, titul (obchodné meno): Zdékladna Skola Sekule; Mgr. Martin Opaleny, riaditel

‘ fyzicka osoba | fyzicka osoba - podnikatel | pravnicka osoba
1I€O: DIC/IC DPH: RE:
Ulica, Cislo: 4. aprila 119 1 Obec: Sekule PsSC: 908 80
Telefén 1: 0911 423 456 | Telefén 2: 034 777 0080 | E-mail;

5. Adresa instaldcie (vyplnit v pripade odliSnej adresy uzivatela)

Priezvisko, meno, titul (obchodné meno):

Ulica, €islo: | Obec: PSC:
6. Tarifa mesaénych programov a sluzieb
Program: Max. rychlost pripojenia v Mbit/s: Datovy/Casovy limit: Cena:
TarifH 7M 7/1 10,-€
TarifH 10M 10/2 13,-€
TarifH 12M 12/3 Neobmedzene 15,€ X
TarifH 15M 15/4 18,-€
TarifH 17M 17/5 20,-€
TarifH 20M 20/6 22,-€
Verejna IP adresa: 3,€

7. Cena za zriadenie sluzby

Aktivacny poplatok bez WiFi routeru 30,-€ Aktivaény poplatok na bytovke 30,-€
Aktivacny poplatok s WiFi routerom 50,-€ Obnovenie zmluvy so zmenou sluzby 0,-€ X
Zariadenie ostava pocas celej doby Zmluvy majetkom poskytovatela X

8. Prihlasovacie tGdaje do Uzivatelského rozhrania

Uzivatel'ské rozhranie Zakaznicke cislo Heslo

klient.rscomputer.sk 10522013 6602

9. Iné dojednania

UZivatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzu;e e sdhlasi s podmienkami poskytovania Sluzby tak, ako je dohodnuté v tejto Zmluve.
Uzivatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil so Vseobecnymi podmienkami na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb,
s Cennikom sluZieb a sthlasi s nimi. Ceny sui uvedené s DPH. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac. Dalgie podmienky
poskytovania Sluzby,spdsob zmeny a ukoncenia Zmluvy, ako aj iné prava a povinnosti UZivatela a Poskytovatela upravuju Vieobecné
podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb spolocnosti R&S Computer, s.r.o., ktoré tvoria neoddelitelnu
stcast tejto Zmluvy. Této zmluva nadobuda platnost a Udinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato zmluva je
vyhotovend v dvoch zhodnych exemplaroch, kazda zmluvnd strana obdrZi jeden exemplar.

Miesto: Sekule I Datum: 28.04.2017 Miesto: Sz4osles [ Datum: 7 5. Z0/7

R&S Computar, 8.1.0.

908 80 Sekule 572 9 () ¢/
1ICO: 36281590 s s )=y
ICDPH:§K2022134213 - [ .

¢t

Podpis a peuatka Poskytovatela Podpis a peciatka Uzivatela
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Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb
vydané v stlade so zékonom NR SR ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

I. Uvodné ustanovenia

Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”) medzi spolo¢nostou R&S Computer, s. r. 0., Sekule ¢. 572, 908 80
Sekule, ICO: 36 281 590, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel s.r.0., vioZka ¢. 18158/T
a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré su uZivatelmi verejnych elektronickych komunikaénych sluZzieb
a vstupuju do zmluvnych vztahov s Poskytovatelom.

Spoloc¢nost R&S Computer, s. r. 0., ako poskytovatel verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb v zmysle
zdkona NR SR €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdciach, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon”),
je v rozsahu licencii, povereni a véeobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb SR opravneny poskytovat sluzby v oblasti verejného prenosu dat a sprostredkovania pristupu
do siete Internet.

Il. Vymedzenie zdkladnych pojmov

POSKYTOVATEL - je spolo¢nost R&S Computer, s.r.o., ktord poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie Sluzieb v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, podla Zmluvy a v rozsahu vydanych licencii a povoleni.

UZIVATEL — je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva verejne dostupné Sluzby a tieto Sluzby dalej
neposkytuje ani prostrednictvom nich neposkytuje dalsie Sluzby.

SLUZBY — elektronické komunika&né sluzby, ktoré su verejne dostupné, st poskytované za odplatu a spocivaju
Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sieti WiFi Poskytovatela v kvalite a za podmienok uvedenych v Zmluve.
Sluzby poskytované UZivatelovi zo strany Poskytovatela pocas trvania Zmluvy zahffiaju:

a) pristup do verejnej siete WiFi Poskytovatela roznymi prenosovymi rychlostami, ktoré su zdielané a s vyuZitim
SluZieb uvedenych v aktualnom Cenniku sluzieb

b) zaistenie prenosu dat medzi jednotlivymi Koncovymi zariadeniami verejnej siete WiFi Poskytovatela

c) pristup do siete Internet prostrednictvom verejnej siete WiFi Poskytovatela.

d) servis a opravy Koncového zariadenia, ktoré Poskytovatel UZivatelovi dodal ako sucast poskytovania Sluzby; ak
Poskytovatel UZivatelovi Koncové zariadenie nedodal, servis a opravy Koncového zariadenia nie su stcastou
poskytovania Sluzby.

Sluzbami nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom
prenasanym pomocou siete. Suéastou poskytovania SluZieb nie je predaj Koncového zariadenia, ak nie je
dohodnuté inak.

ZMLUVA — zmluva o pripojeni a poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb pristupu do siete spolu
s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorych sa Poskytovatel zavazuje pripojit koncové zariadenie
Gcastnika na verejnu elektronickd komunikacnu siet. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su Vseobecné podmienky
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb a Cennik sluZieb. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tychto Vseobecnych podmienok a znenim zmluvy je zavdzné znenie V3eobecnych podmienok, ak
nie je v Zmluve vyslovne uvedené, Ze je zavazné ustanovenie Zmluvy a prdvna Uprava VSeobecnych podmienok sa
vylucuje.

CENNIK SLUZIEB — aktudlny cennik SluZieb poskytovanych Poskytovatefom; obsahuje podrobnosti o cenach
SluZieb, o priplatkoch, o bezplatne poskytovanych Sluzbach, ako aj podmienky, za ktorych sa jednotlivé ceny
uplatfiuji. Cennik sluZieb je neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Cennik sluzieb je dostupny na Webovej stranke.
ZAUJEMCA - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord poziadala spdsobom urenym v tychto V3eobecnych
podmienkach o uzavretie Zmluvy na poskytovanie SluZieb.
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UZIVATELSKE ROZHRANIE — adresa: http:// klient.rscomputer.sk; virtudlny priestor na bezprostredni komunikaciu
medzi Uzivatefom a Poskytovatelom, v ktorom Poskytovatel informuje UZivatela o Sluzbach, ktoré UZivatel
vyuZiva alebo moze vyuZivat, o podmienkach poskytovania SluZieb, o fakturaciach Sluzieb a o vsetkych déleZitych
skuto&nostiach podstatnych pre poskytovanie SluZieb (informdcie o planovanych vypadkoch, o odstraniovani
havarijnych situdcii, informécie o zmenach v Cenniku sluZieb alebo vo V3eobecnych podmienkach a podobne).
UZivatelské rozhranie je UZivatel oprdvneny vyuzivat na poddvanie navrhov, Ziadosti a podnetov Poskytovatelovi
a tie? na podavanie informacii o poruche. UzZivatel je povinny sa na uZivatelské rozhranie pravidelne prihlasovat;
vietky informacie zverejnené Poskytovatefom na uZivatelskom rozhrani sa povaZuju za UZivatelovi riadne
dorucené a UZivatelovi zname.
PREBERACI PROTOKOL — je zdznam o pracovnych ¢innostiach vykonanych u UZivatela a o koncovych zariadeniach
odovzdanych Uzivatelovi. Preberaci protokol obsahuje skutoény datum aktivacie Sluzby a skuto¢ny datum
odovzdania koncového zariadenia, ak sa koncové zariadenie UZivatelovi odovzdéva.
VEREJNA SIET - je sief, ktord sa Uplne alebo prevaine pouZiva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb, ktoré podporuji prenos signdlov medzi koncovymi bodmi siete.
KONCOVE ZARIADENIA — su elektronické komunikaéné zariadenia, ktoré slGZia na zriadenie pripojenia
a poskytovanie Sluzieb a sd uréené na pripojenie na koncové body siete. Vlastnikom Koncovych zariadeni, ak boli
Uzivatelovi dodané ako sucast poskytovania Sluzby podla Zmluvy a ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, je
aj po ukonéeni platnosti Zmluvy Poskytovatel.
ZABEZPECENY PRENOS DAT - je taky prenos dat, pri ktorom sa vykondva automaticka kontrola, ¢i data medzi dvoma
portami datovej siete WiFi boli prenesené.
KONCOVY BOD SIETE — je spojovaci bod s technickym rozhranim medzi elektronickou komunikacnou sietou
Poskytovatela a pripojovanym zariadenim UZivatela.
PORUCHA — je stav, ktory Ucastnikovi neumoZniuje alebo staZuje pouZivat Koncové zariadenie alebo Sluzbu
z dévodov na strane Poskytovatela alebo stav, ked Sluzba z dévodov na strane Poskytovatela nedosahuje
dohodnutd Groveri parametrov SluZieb. Za Poruchu sa nepovazuje akékolvek prerusenie napdjania v priestoroch
U¥ivatela, ktoré nezabezpeluje Poskytovatel, porucha na vnutornom vedeni alebo koncovom zariadeni, ktoré nie
je vo vlastnictve Poskytovatela, ani porucha spésobend ¢innostou UZivatela. Za poruchu sa nepovaZuje ani stav,
kedy UZivatel neméZe pouZivat Sluzby kvoli nemoZnosti zaistit a dosiahnut nutnd spolupracu zo strany UZivatela
na zabezpelenie pristupu zamestnancom Poskytovatela alebo nim poverenym osobam s ciefom odstranit
Poruchu. Za Poruchu sa nepovaZuje stav, kedy UZivatel nemdze pouzivat sluzbu alebo Poskytovatel nemdze
poskytovat Sluzbu z dévodu vy$sej moci.
RYCHLOST STAHOVANIA A ODOSIELANIA DAT — rychlost prenosu signélov v sieti WiFi Poskytovatela
V zésade by skuto¢na rychlost nemala byt nizsia ako minimalna rychlost s vynimkou pripadov prerusenia sluZieb.
Minimalna rychlost je uvedend v Cenniku sluzieb.
b) Maximalna rychlost je rychlost, ktoru Ucastnik moze ocakévat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. za predpokladu Ze k zariadeniam Poskytovatela nie
su pripojené zariadenia negativne ovplyviiujice rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je uvedend v Cenniku
sluzieb.
¢) Proklamovand rychlost je rychlost, ktoru Poskytovatel pouziva vo svojich komercnych komunikaciach, vratane
inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim ponuk sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania
parametrov slufieb v Cenniku a Zmluve. Ak nie je pri Udaji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené, o aku
rychlost sa jednd, ide o Proklamovanu rychlost. Ak nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je totozna s
Maximalnou rychlostou. ,
d) Beine dostupnd rychlost je rychlost, ktoru UZivatel méZe vacsinu ¢asu ocakdvat pri pristupe k Sluzbe
internetového pristupu. Hodnota beZne dostupnej rychlosti je 80% z Maximalnej rychlosti deklarovanej pre
prislusnu Sluzbu.
Za znizenu rychlost Sluzby sa povaZuje stav, kedy dlhodobo nie je mozné dosiahnut bezne dostupnu rychlost. V
pripade, ak sa po prevereni podnetu UZivatela zo strany Poskytovatela opakovane preukaze znizend rychlost
sluzby a tento stav nie je moZné zo strany Poskytovatela odstranit, Poskytovatel je opravneny navrhnut
UZivatelovi Gpravu podmienok Zmluvy tak, aby zodpovedali redlne dosahovanym hodnotam rychlosti vratane
primeranej Upravy ceny za poskytovanie sluzby, alebo, ak takdto Uprava nie je moznd alebo UZivatel s
navrhovanou Upravou nesuhlasi, UZivatel je opravneny odstlpit bez sankcii od Zmluvy. Znizena rychlost Sluzby
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nema vplyv na sikromie UZivatelov a na ochranu ich osobnych udajov, vyznamné odchylky od Proklamovane;j
rychlosti véak mdzu ovplyvnit funkénost sluZieb alebo aplikacii vyzadujucich vysokd prenosovu rychlost, ¢o sa
mdze prejavit napr. znizenim kvality obrazu a zvuku v pripade prehrdvania audiovizudlneho obsahu, zniZzenim
kvality hlasovej komunikécie prostrednictvom internetu, zvySenim ¢asovej odozvy pri pristupe na webové sluzby
a podobne. Rychlost stahovania a odosielania dat moéZe byt vyrazne nizsia v zavislosti od sily signalu potrebného
na poskytnutie Sluzby v prisludnej lokalite, od poctu dalSich aktivne pripojenych UZivatelov v danom okamihu v
prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Poskytovatel je oprdvneny v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a
dostupnosti Sluzby stanovit obmedzenia pre UZivatelov, ktori pouZivaju programy na automatické alebo dlhodobé
stahovanie velkého objemu dét alebo aplikacie umoZiujuce prenos hlasu alebo sprav v sieti Internet.
OPATRENIA NA RIADENIE PREVADZKY — opatrenie alebo subor opatreni vykonavanych Poskytovatefom na
riadenie prevadzky v nevyhnutnom rozsahu a nevyhnutny &as, vykondvané transparentne, nediskriminacne
a proporcionalne, zaloZené na objektivne rozdielnych technickych poZiadavkach na kvalitu sluzby Specifickych
kategorii prevddzky, bez monitorovania, blokovania, spomalovania, zmien, obmedzovania, narusania,
znehodnocovania alebo diskriminovania $pecifického obsahu, aplikacie alebo sluzby alebo ich 3pecifickych
kategorii. Tieto podmienky sa nevztahuju na opatrenia, ktoré su potrebné, aby
a) sa dodrzali legislativne akty Eurdpskej Unie alebo vnutro$tatne pravne predpisy, ktoré si v sulade s pravom
Eurépskej unie, ktorym Poskytovatel podlieha, alebo opatrenia, ktoré su v sulade s pravom Eurdpskej Unie,
ktorymi sa vykondavaju takéto legislativne akty Eurdpskej tnie alebo vnutroStatne pravne predpisy, vratane
rozhodnuti sudov alebo organov verejnej moci s prisluSnymi pravomocami,
b) sa zachovala integrita a bezpelnost Verejnej siete, sluZzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siete a
Koncovych zariadeni UZivatelov,
c) sa predchadzalo hroziacemu pretaZeniu Verejnej siete a zmiernili sa Ucinky vynimo¢ného alebo docasného
pretaZenia Verejnej siete.
Akékolvek Opatrenia na riadenie prevadzky mézu zahfiat spracivanie osobnych Udajov, len ak je takéto
spracivanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie uvedenych cielov.
Opatrenia na riadenie prevadzky spocivajuce v obmedzeni objemu stahovanych a odosielanych dat alebo rychlosti
stahovania a odosielania dat alebo v zmene inych parametrov tykajucich sa kvality Sluzieb méZu spdsobit zniZzenie
rychlosti prenosu dét alebo zniZenie kvality a dostupnosti prenasanych dat, aplikacii a sluZieb.
DORUCOVANIE — akukolvek informdciu, Ziadost, oznamenie, faktiru, prehlad platieb, upomienku, vypoved,
odstdpenie od Zmluvy, reklamdciu alebo iné podanie je Poskytovatel a UZivatel opravneny dorucovat podfa
povahy informécie niektorym s nasledovnym spésobov: v listinnej podobe na adresu druhej zmluvnej strany
uvedent v Zmluve doporuéenou zasielkou alebo obycajnou zésielkou, prostrednictvom UZivatelského rozhrania,
telefonického hovoru, faxového podania, sms spravy alebo e-mailu. Za prednostny spdsob dorucCovania sa
povazuje dorucovanie prostrednictvom UZivatelského rozhrania.
WEBOVA STRANKA — je strdnka www.rscomputer.sk

. Vznik Zmluvy

1. Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so VSeobecnymi podmienkami je povinny predloZit Poskytovatelovi
vyplnent a podpisant Zmluvu na formulari Poskytovatela. Predlozenie Zmluvy na predpisanom formulari sa
povazuje za navrh na uzatvorenie Zmluvy, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

2. Zaujemca je povinny predloZit na poZiadanie Poskytovatela platné doklady, potrebné na zistenie totoznosti
Zaujemcu a na preverenie splnenia podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy. Poskytovatel je opravneny
predliozené doklady kopirovat, skenovat, archivovat a spractvat spésobom a na Ucel Specifikovany tymito
Véeobecnymi podmienkami a Zmluvou.

3. Zaujemca je svojim ndvrhom na uzavretie Zmluvy viazany po dobu 30 dni odo diia dorucenia navrhu
Poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny v lehote 30 dni odo dfia prevzatia ndvrhu na uzavretie Zmluvy
oznamit Zaujemcovi moznosti a podmienky poskytovania poZzadovanych SluZieb.

4. Poskytovatel je opravneny si pred podpisom Zmluvy preverit skuto¢nosti a doklady predloZzené Zaujemcom
a uvedené v ndvrhu na uzavretie Zmluvy.

5. V pripade, ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom nehnutelnosti, v ktorej je potrebna instaldcia
telekomunika¢ného zariadenia na pripojenie a poskytovanie Sluzby alebo jeho prislusenstva, Zaujemca je
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opravneny predloZit navrh na uzavretie Zmluvy vyluéne v pripade, ak vlastnik nehnutelfnosti s instalaciou
telekomunikaéného zariadenia spolu s prislusenstvom suhlasi. Na poZiadanie Poskytovatela je Zaujemca
povinny sa pisomnym sthlasom vlastnika nehnutelnosti preukazat. Zdujemca zodpoveda v celom rozsahu za
gkodu, ktora vznikne vlastnikovi nehnutelnosti v ddsledku instaldcie telekomunikaného zariadenia alebo jeho
prisludenstva bez suhlasu vlastnika nehnutelnosti.

6. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak by bolo poskytovanie Sluzby na pozadovanom
mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelné alebo uskutoénitelné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov, ak by uzavretie Zmluvy bolo v rozpore so Zakonom, ostatnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi
zvyklostami. Zmluva taktiez nemoze byt uzavreta, ak Zdujemca nepristipi na podmienky uvedené v Zmluve,
vo Véeobecnych podmienkach alebo v Cenniku sluZieb alebo v pripade ak osoba Zdujemcu nedava zaruku ze
bude dodrziavat Zmluvu.

7. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd s 3-mesacnou vypovednou lehotou bez viazanosti, ak nie je v Zmluve
uvedené inak.

8. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch origindloch, jedno vyhotovenie pre Poskytovatela, jedno vyhotovenie pre
UZivatela.

9. Zmluva nadobuda platnost a U¢innost dnom podpisania oboma zmluvnymi stranami, ak nie je vZmluve
uvedené inak.

IV. Zmena zmluvy

1. Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je vZmluve alebo tychto VSeobecnych
podmienkach uvedeny iny spésob jej zmeny.

2. UfZivatel je poc&as platnosti Zmluvy opraveny poziadat dohodnutou formou o zmenu Zmluvy. Poskytovatel je
povinny v lehote 30 dni odo dria prevzatia Ziadosti o zmenu Zmluvy oznamit UZivatelovi svoje stanovisko
a navrhovant zmenu Zmluvy bud akceptovat alebo odmietnut. Na dohodu o zmene Zmluvy podla tohto bodu
V$eobecnych podmienok sa nevyzaduje pisomnd forma a prejav vole UZivatela a Poskytovatela na jednej
listine.

3. Pisomna forma dohody o zmene Zmluvy sa nevyZaduje v pripadoch, ak sa menia Vieobecné podmienky alebo
Cennik sluzieb. K zmene Zmluvy vtakomto pripade dochadza okamihom prvého vyuZitia Sluzby pocas
acinnosti zmenenych V3eobecnych podmienok alebo Cennika sluZieb, sktorymi bol UZivatel riadne
a preukdzatelne oboznameny, a to s t¢innostou ku dfiu nadobudnutia dc¢innosti zmenenych Vieobecnych
podmienok alebo Cennika sluzieb.

4. Pisomna forma dohody o zmene Zmluvy sa nevyZaduje ani v pripade, ak Poskytovatel zvysi kvalitu alebo
rozsah poskytovanych SluZieb (Gprava prenosovych rychlosti, objemov prenasanych dat a podobne) za
nezmenenu cenu.

V. Zanik Zmluvy

1. Zmluva zanikd pisomnou vypovedou z dévodov uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach s vypovednou
lehotou 3 mesiace, ktord zac¢ina plyndt prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved preukdzatelne doru¢end druhej zmluvnej strane.

2. Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou méZze zaniknut aj:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstapenim od Zmluvy,

¢) uplynutim doby, na ktoru bola uzavretd, ak bola Zmluva dohodnuta na dobu urcitu
d) ak tak ustanovuje osobitny predpis.

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu, ak:

a) nemodze dalej poskytovat Sluzby v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov technicke;
neuskutoénitelnosti daldieho poskytovania SluZieb,
b) UZivatel vyuZiva Sluzby spdsobom, ktory znemoZiiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,
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¢) UZivatel napriek upozorneniu Poskytovatela neuhradil svoje splatné zavazky voci Poskytovatelovi, a to ani
v dodato¢ne poskytnutej lehote,

d) UZivatel opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia a do Verejnej siete alebo takyto zdsah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e) UZivatel pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla pravnych predpisov
a technickych noriem alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so schvdlenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela zariadenie neodpoji,

f) UZivatel tmyselne poskodil alebo poskodzuje meno Poskytovatela,

g) UZivatel opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

UzZivatel je oprévneny pisomne vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodov.

UZivatel je oprdvneny odstuipit od Zmluvy v pripade, ak neakceptuje zmenu VSeobecnych podmienok alebo
Cennika sluZieb pisomnym oznamenim o odstdpeni od Zmluvy doru¢enym Poskytovatelovi najneskor do dria
nadobudnutia platnostia G¢innosti zmeny Vieobecnych podmienok alebo Cennika sluieb. V takomto pripade
sa zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou ukond¢i ku dfiu Géinnosti zmeny Vieobecnych podmienok alebo Cennika
sluZieb.

Uzivatel nemd pravo odstUpit od Zmluvy podla bodu 5, ak zmena V3eobecnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy
Slovenskej republiky alebo rozhodnutim orgénu Eurépskej tnie.

UZivatel je oprdvneny od Zmluvy odstupit, ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii neposkytuje
SluZby podfa Zmluvy alebo Sluzby neposkytuje v stanovenej kvalite, ato do jedného mesiaca odo dfia
dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamdcie UZivatela.

Poskytovatel po zaniku Zmluvy niektorym zo spésobov uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach zagle
UZivatelovi konecné vydctovanie dhrad za Sluzby, ktoré je Uzivatel povinny v stanovenej lehote splatnosti
uhradit.

VI. Prava a povinnosti Uzivatela

1.

Uzivatel je povinny:

a) pouZivat Sluzby v stlade so Zakonom, Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkamia v stlade s pisomnymi
pokynmi a ndavodmi Poskytovatela a pritom dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

b) obozndmit sa s vSeobecnym povolenim Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
SR a s moZnou povinnostou nahldsenia zariadenia, ktoré UZivatel pouziva, pricom Poskytovatel za splnenie
tejto povinnosti nezodpovedd,

c) platit cenu za poskytnuté Sluzby a Koncové zariadenie, ak bolo dodané Poskytovatefom a uhradzat vsetky
sUvisiace ndklady v stlade so Zmluvou a Cennikom sluZieb,

d) pouzivat i dodatocne zavedené spdsoby ochrany Verejnej siete,

e) poskytovat podla poZiadaviek Poskytovatela vietku sucinnost, ktora je potrebna na plnenie povinnosti
Poskytovatela vyplyvajicich mu zo Zmluvy, najmi pri vykonavani zriadenia pripojenia; umoznit
Poskytovatelovi prevddzku, udrzbu, meranie a kontrolu zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonava zriadenie
pripojenia,

Okrem dal3ich prav uvedenych vo V3eobecnych podmienkach m3 uZivatel pravo na:

a) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podla Cennika sluZieb,

b) irenie informacii a obsahu, vyuZivanie a poskytovanie aplikdcii a sluZieb a vyuzivanie Koncového zariadenia
podla vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie UZivatela alebo Poskytovatela, alebo na umiestnenie,
pdvod Ci uréenie informdcii, obsahu, aplikécie alebo sluzby,

¢) bezplatné odstranenie Poruchy v poskytovani Sluzby, ktoré Uzivatel nezavinil,

d) obracat sa so svojimi pripomienkami, Ziadostami a podnetmi na Poskytovatela,

e) sprostredkovavat Sluzby tretim osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody s Poskytovatelom,

f) vratenie pomernej ¢asti Ghrady za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia zo strany Poskytovatefom
v sulade so V3eobecnymi podmienkami; toto pravo si UZivatel musi uplatnit u Poskytovatela najneskor do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,
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g) vyuZivanie inych sluZieb, nez st Sluzby podia Zmluvy, ktoré st optimalizované pre Specificky obsah, aplikécie
alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, ak je optimalizacia potrebna na spinenie poZiadaviek tykajucich sa obsahu,
aplikacii alebo sluzieb pre Specifickd uroveri kvality.

VII. Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny:
a) uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o poskytovanie SluZieb, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
tychto Vieobecnych podmienok,
b) pri uzatvérani Zmluvy ziskavat a overovat Udaje UZivatela, viest evidenciu osobnych Gdajov vsetkych
UZivatelov,
c) poskytovat Sluzby $pecifikované a dohodnuté Zmluvou; pri poskytovani SluZieb zaobchadzat s kazdym
UZivatefom rovnako, bez diskriminacie, obmedzeni alebo zasahovania a bez ohfadu na odosielatela, prijemcu,
obsah, ku ktorému sa pristupuje alebo ktory sa distribuuje, pouZité alebo poskytnuté aplikacie alebo sluzby
alebo pouZité Koncové zariadenie,
d) udrziavat Verejnu siet v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté poZadované parametre Sluzby,
e) pisomne, elektronickou po3tou, formou sms sprav alebo cez UZivatelské rozhranie oznamit UZivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred zmenu V3eobecnych podmienok alebo Cennika sluZieb a zaroven ho
informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost
je splnend aj ozndmenim UZivatelovi, Ze doSlo k podstatnej zmene V3eobecnych podmienok alebo Cennika
sluzieb a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit,
f) realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré UZivatel poZiadal, a to v ramci svojich technickych a
kapacitnych moznosti.

2. Okrem dalsich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma Poskytovatel pravo na:
a) na thradu za poskytnuté Sluzby,
b) na nahradu $kody spésobenej na Verejnej sieti a na Koncovom zariadeni,
c) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dovodu jej ochrany alebo ochrany uZivatela a
pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold dodato¢né financné naklady zo strany uZivatela,
d) zmenit technologické rie$enie v priebehu zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou, ak poskytne rovnakd
alebo vyssiu kvalitu SluZieb,
e) na informovanie UZivatela o Sluzbach, produktoch a inych aktivitach.

3. Poskytovatel je dalej opravneny:
a) na nevyhnutne potrebny ¢as vykonavat Opatrenia na riadenie prevadzky,
b) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb z dévodu nezaplatenia splatnej ceny za Sluzby v
lehote upravenej v tychto VSeobecnych podmienkach, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,
c) do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb z ddvodu porudenia zmluvnych podmienok zo strany
Uzivatela,
d) na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie SluZieb bez predosiého upozornenia z dévodov zavaznych
organizagnych, technickych alebo prevadzkovych skuto¢nosti, napr. z dévodu Strajkov, havarii, Zivelnych
pohrém, epidémii, teroristického Utoku, z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situdcii, ktoré su
okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade
udriby, opravy a restrukturalizacie Verejnej siete, ako aj v pripade vykonania oprdv, servisu a udriby
Koncovych zariadeni alebo v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude spolo¢nost povinnd
pristUpit podla rozhodnutia prisluSného Statneho organu Slovenskej republiky.
e) docasne prerusit prevadzku uZivatelskej pripojky pri prestavbach Verejnej siete, jej merani, alebo pri
odstrafiovani Poruchy; berie pritom ohlad na zaujmy UZivatela a pokial je to moZné, vopred UZivatela upozorni.
f) poskytovat alebo ulah¢ovat vyuZivanie inych sluZieb, nez su Sluzby podla Zmluvy, ktoré si optimalizované
pre $pecificky obsah, aplikdcie alebo sluzby, alebo ich kombindciu, ak je optimalizdcia potrebna na splnenie
poziadaviek tykajucich sa obsahu, aplikacii alebo sluZieb pre Specificku Groven kvality, a to vylu€ne v pripade,
ak je kapacita siete Wifi Poskytovatela dostatocna na ich poskytovanie nad rdmec akychkolvek poskytovanych
sluZieb pristupu k sieti Internet. Takéto sluzby nesmu byt pouZitelné alebo ponukané ako nahrada sluZieb
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pristupu k sieti Internet a nesmu byt na Gkor dostupnosti alebo vieobecnej kvality sluZieb pristupu k sieti
Internet pre inych UZivatelov.
4. Poskytovatel nezodpovedd za
a) problémy za rozhranim Verejnej siete Poskytovatela smerom k UZivatelovi, a to ani pri poskodeni zariadeni
pocCas burok, ¢&i v désledku kolisania elektrickej energie,
b) za Skodu vzniknutd UZivatelovi, ak bola spdsobena nevhodnym nastavenim Sluzieb alebo Koncového
zariadenia zo strany UZivatela,
¢) za obsah informacii a Udajov prena$anych prostrednictvom SluZieb a ani za Skodu, ktoru ich obsah méze
sposobit tretim osobdm,
d) za Skodu spdsobent vyuZitim sluzieb tretich osdb spristupnenych vo Verejnej sieti,
e) za Skodu spdsobend stratou, poskodenim alebo zni¢enim informdcii, udajov alebo stborov prenasanych
prostrednictvom SluZieb alebo inych sluZieb, neZ st Sluzby podfa Zmluvy,
f) za Skodu spdsobenu pouZitim iného zariadenia, ktoré rugi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo
schvalené na prevadzkovanie v rémci SR alebo nespiiia §tandardné technické parametre.

VIIl. Ceny a platobné podmienky

1. Ceny SluZieb st dohodnuté v stlade s platnym zakonom o cenéch. Ceny SluZieb vratane zliav, priplatkov a
bezplatného poskytovania Sluzieb, ako aj podmienky, za akych sa ceny uplatfiuju a za akych moZno menit ich
vysku, obsahuje Zmluva a Cennik sluZieb. Ak cena nie je dojednand v Zmluve, je ur¢end odkazom na Cennik.

2. Uttovnym obdobim Uzivatela je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo vZmluve dohodnuté inak. Datum
uskuto¢nenia zdanitelného plnenia prislu$ného U¢tovného obdobia je prvy defi tohto G¢tovného obdobia.

3. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, UZivatel - fyzicka osoba nepodnikatel, ktory nie je zdanitelnou osobou
podfa platného zékona o dani z pridanej hodnoty, sa zavazuje uhradzat cenu SluZieb podla rozpisu platieb
vystaveného Poskytovatelom na zaklade Zmluvy, ktory obsahuje vietky identifikatné udaje platby potrebné
k riadnej Uhrade ceny SluZieb. Cena SluZieb je splatnd vidy do 14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa cena
SluZieb UZivatelovi - fyzickej osobe nepodnikatelovi G¢tuje podla odpoctu poskytnutych Sluzieb, Poskytovatel
cenu Sluzieb takémuto UZivatelovi vyGctuje prostrednictvom faktury.

4. Uzivatelovi, ktory je zdanitelnou osobou a Uzivatelovi — pravnickej osobe, ktory nie je zdanitelnou osobou,
Poskytovatel cenu SluZieb vyuctuje prostrednictvom faktury, ktora je dariovym dokladom. Splatnost faktary
je v lehote 14 dni od vystavenia faktury UZivatelovi, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Fakturaéné obdobie je
zhodné s uctovnym obdobim.

5. Uiivatel a Poskytovatel sa méZu dohodndt na elektronickom vyhotovovani faktdry. V pripade, ak si UZivatel
zvoli elektronickd formu faktary, udeluje v silade ustanoveniami zékona o dani z pridanej hodnoty suhlas, aby
mu Poskytovatel vyGctovaval Sluzby fakturou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme a berie na vedomie,
Ze Poskytovatel mu nie je povinny zasielat fakttru aj v tladene;j, pisomnej forme.

6. UZivatel je povinny uhradzat svoje zavizky vyplyvajlce zo Zmluvy riadne a v¢as. Za riadnu Ghradu sa povazuje
Uhrada obsahujtica spravne uvedené vietky hlavné identifikagné znaky, ktoré su uvedené v rozpise platieb,
resp. na faktire, najma variabilny symbol a ¢iastku. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je
mozné platbu priradit. Za véasnu thradu sa povazuje Ghrada pripisand na ucet Poskytovatela najneskér v ders
splatnosti ceny SluZieb, ktora je uvedend vo fakture.

7. UlZivatel je oprdvneny cenu SluZieb uhradzat bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na Géet Poskytovatela
alebo poStovou poukazkou na et alebo adresu Poskytovatela. Vyber spbsobu platby nema vplyv na naklady
UZivatela sdvisiace so spdsobom platby. Poskytovatel je opravneny odmietnut prijatie hotovostnej Ghrady
ceny SluZieb.

8. Poskytovatel je opravneny uétovat UZivatelovi za oneskorent Ghradu ceny SluZieb uroky z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

9. Poskytovatel upozorni UZivatela na neuhradené zavizky UZivatela voci Poskytovatelovi po lehote splatnosti a
urci dodatocnu lehotu na zaplatenie. Poskytovatel je zérovefi opravneny obmedzit rozsah Sluzby poskytovanej
UZivatelovi. VSetky naklady Poskytovatela spojené s mimosddnym, sudnym a exekuénym vymdhanim
pohladédvok Poskytovatela vo¢i UZivatelovi znaga v plnom rozsahu Uzivatel.

10. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo poskytovat jednotlivym Uzivatefom zlavy.
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11. Poskytovatel je opravneny zmenit $truktiru a vysku cien uvedenych v Cenniku sluZieb. Poskytovatel je povinny
o zmene Cennika sluZieb upovedomit Uzivatela minimdlne jeden mesiac pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny
Cennika sluZieb, ato zverejnenim nového Uplného znenia Cennika sluZzieb na UZivatefskom rozhrani. V
pripade, ak UZivatel nesdhlasi so zmenou Cennika sluZieb, ma pravo odstipit od Zmluvy pisomnym
oznémenim o odstipeni od Zmluvy doru¢enym Poskytovatelovi najneskér do dfia nadobudnutia platnosti
a G&innosti zmeny Cennika sluZieb. V takomto pripade sa zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou ukon¢i ku dfu
G&innosti zmeny Cennika sluZieb a pre UZivatela do ukonéenia zmluvného vztahu plati pévodny Cennik sluZieb.
Ak Uzivatel neodstlpi od Zmluvy do dfia nadobudnutia platnosti a G¢innosti zmeny Cennika sluZzieb, ma sa za
to, ze so zmenou Cennika sluzieb bez vyhrad sthlasi.

IX. Reklamacie

1. Utgivatel ma pravo reklamovat spravnost fakturovanej sumy za Sluzby vycislenej vo Fakture alebo kvalitu
SluZieb z dévodu Poruchy, ak UZivatel nebol o Poruche vopred informovany prostrednictvom UZivatelského
rozhrania, a to v lehote do 30 dni odo dria, kedy nastala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie, inak toto
pravo zanika.

2.V reklamécii je UZivatel povinny uviest svoje identifikaéné tdaje, ako si meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska alebo sidla, zékaznicke ¢islo, zrozumitefnym spésobom popisat predmet reklamacie
a uviest, ¢oho sa na zaklade reklamacie domaha.

3. Poskytovatel je povinny reklamdciu presetrit a vysledok svojho Setrenia oznamit UzZivatefovi do 30 dni odo
diia, kedy bola reklamacia doru¢ena Poskytovatelovi, inak sa reklamécia povaZuje za uznanu. V zloZitych
pripadoch je Poskytovatel opravneny predizit lehotu na vybavenie reklamacie, najviac vSak o 30 dni, pricom
o predizeni lehoty na vybavenie reklamdcie je povinny UZivatela informovat.

4. Reklamovanie spravnosti fakturovanej sumy za Sluzby nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby riadne a vcas podla ustanoveni Zmluvy.

5. Ak sa preukdze, 7e reklamdcia bola podana odévodnene, bude zictovana najneskor v zU¢tovacom obdobi
nasledujicom po obdobi, v ktorom bola reklamdcia uznana.

6. Poskytovatelsi vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality SluZieb sp6sobili okolnosti,
ktoré nie st Poruchou a okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost Poskytovatela podla Zdkona.

7. V pripade neoddévodnenej reklamacie je Poskytovatel oprévneny pozadovat od UZivatefa ndhradu nakladov
utelne vynaloZenych na predetrovanie reklamacie; Poskytovatel je opravneny tieto naklady UZivatelovi
vyuctovat v zu€tovacom obdobi nasledujicom po obdobi, v ktorom bola reklaméacia zamietnuta.

x

. Prislu$né pravo a rieSenie sporov

1. Vztahy medzi UZivatelom a Poskytovatelom sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma Zakonom, ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obcianskeho zdkonnika a dalSich pravnych
predpisov v platnom zneni. Prédvom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Poskytovatefom a
Uzivatefom aj vtedy, ak UZivatel nie je ob¢anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo
sidlo, ako aj v pripade, Ze Sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej republiky.

2. Uzivatel a Poskytovatel st opravneni a povinnivzajomné spory, ktoré medzi nimiv sdvislosti s pinenim Zmluvy
vzniknu, riesit prednostne vzajomnym rokovanim a mimosudnou dohodou.

3. Spory, ktoré nebude mozné vyriesit mimosudne, rozhoduje vecne prisluny sid podla miesta bydliska alebo
sidla odporcu.

4. Uzivatel je opravneny predloZit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a potovych sluZieb SR spor
tykajuci sa spravnosti Ghrady a kvality SluZby, o ktorom sa uskutocnilo reklamaéné konanie a UZivatel nie je
so spdsobom vybavenia reklamacie spokojny. Poskytovatel a UZivatel ako dcastnici riesenia sporu su povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posudenie pripadu.
Urad predloZeny spor riesi s ciefom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi Poskytovatefom a Uzivatefom
o predmete sporu.
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Xl. Osobné udaje Uzivatela

1. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajuce technické a organizatné opatrenia na ochranu bezpecnosti
poskytovanych SluZieb tak, aby tieto opatrenia zarucovali Groveri bezpecnosti primerand existujucemus riziku
so zretelom na stav techniky a naklady na ich implementaciu.

2. Poskytovatel mbZe na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny, ukoncenia
alebo prenesenia ¢isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohfaddvok a
vypracovania zoznamu Géastnikov ziskavat a spractvat Gdaje Ucastnikov, ktorymi su telefénne Eislo, vyska
neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné €islo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby — podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby

3. Utzivatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom pouceny o svojich pravach vyplyvajicich mu
z ustanoveni zakona o ochrane osobnych Gdajov a udeluje sthlas so zhromaZdovanim a spracuvanim
osobnych Gdajov v rozsahu tychto VSeobecnych podmienok.

4. Doba zhromaZdovania a spractvania udajov a osobnych Gdajov v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych
podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade vyuctovania platieb, evidencie a vymahania
pohladavok alebo uplatiiovania prava, doba zhromazdovania a spractvania Gdajov a osobnych udajov trva
aj po zaniku Zmluvy a# do Uplného vyrovnania narokov zo Zmluvy. Poskytovatel nie je oprévneny zlikvidovat
osobné Udaje UZivatela aZ do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch.

Xll. Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel si vyhradzuje prévo Vieobecné podmienky jednostranne menit.

2. Poskytovatel je povinny o zmene VSeobecnych podmienok upovedomit UZivatela minimalne jeden mesiac
pred nadobudnutim G&innosti zmeny VSeobecnych podmienok, a to zverejnenim nového upIného znenia
Véeobecnych podmienok na UZivatelskom rozhrani. V pripade, ak UZivatel nesthlasi so zmenou VSeobecnych
podmienok, ma pravo odstlpit od Zmluvy pisomnym oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorucenym
Poskytovatefovi najneskér do dfia nadobudnutia platnosti a G¢innosti zmeny V3eobecnych podmienok. V
takomto pripade sa zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou ukon¢i ku driu G¢innosti zmeny VSeobecnych podmienok
a pre UZivatela do ukon&enia zmluvného vztahu platia povodné Vieobecné podmienky. Ak UZivatel neodstupi
od Zmluvy do dfia nadobudnutia platnosti a G¢innosti zmeny V3eobecnych podmienok, ma sa za to, ze so
zmenou Vieobecnych podmienok bez vyhrad suhlasi.

3. Vieobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a G¢innosti zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou a aj po
jeho skondeni, ato a7 do Gplného vyrovnania vietkych narokov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane neplatnym, neu¢innym alebo nevykonatefnym,
ostatné ustanovenia Vieobecnych podmienok ostavaju nadalej v platnosti.

5. Tieto Véeobecné podmienky boli vydané dfia 31.03.2016 a nadobudaju platnost a Gcinnost dria 01.05.2016.
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Cennik sluzieb
spolo¢nosti R&S Computer, s.r.o.

Internet pre domécnosti

Néazov sluzby Stahovanie Odosielanie Cena
Minimdlne Maximdine Minimdline Maximadine
TarifH 7M 0,9 Mbit/s 7 Mbit/s 0,1 Mbit/s 1 Mbit/s 10,-€
TarifH 10M 1,3 Mbit/s 10 Mbit/s 0,3 Mbit/s 2 Mbit/s 13,-€
TarifH 12M 1,5 Mbit/s 12 Mbit/s 0,4 Mbit/s 3 Mbit/s 15,€
TarifH 15M 1,9 Mbit/s 15 Mbit/s 0,5 Mbit/s 4 Mbit/s 18,-€
TarifH 17M 2 Mbit/s 17 Mbit/s 0,6 Mbit/s 5 Mbit/s 20,-€
TarifH 20M 2,5 Mbit/s 20 Mbit/s 0,8 Mbit/s 6 Mbit/s 22,€
Internet pre firmy - Garant
Nazov sluzby Stahovanie Odosielanie Cena
Minimadlne Maximdine Minimdlne Maximdine
TarifC 8M 8 Mbit/s 8 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 40,-€
TarifC 12M 12 Mbit/s 12 Mbit/s 6 Mbit/s 6 Mbit/s 60,-€
TarifC 16M 16 Mbit/s 16 Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s 80,-€
TarifC 20M 20 Mbit/s 20 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 100,-€
Ostatné poplatky
. - . Mesacny Jednorazovy
N | Popi
=20y Sty g poplatok poplatok
Okam?zité ukoncenie Zmluvy b ény
2iSesile pripjeria amv2| g u’onc nie : miuvy bez 3 0,00,-€ 3 x mesacny pgplagok
mesacénej vypovednej lehoty poskytnutej Sluzby
Verejna IP adresa 3,-€ 0,00,-€
O,dstra?enle poruchy zavinenej 0,00,-€ 15,-€
zakaznikom
Vyjazdy t’echmka mimo PracovE’le dni od 17:00 do 09:00 0,00,-€ 20,-€
pracovnu dobu a cez vikend
Zdielanie pripojenia,
boriiSenie zrmlwviveh prekonfigurovanie zariadeni,
) y svojvolna zmena IP adresy, 0,00,-€ 35,-€
podmienok " . o
Narudovanie integrity siete,
hacking, MAC clonning
Opitovné pripojenie Sluzby Zmena adresy poskytovanej Sluzby 0,00,-€ 20,-€
Prvad upomienka Neuhradena faktura 0,00,-€ 5,-€
Druh& upomienka Neuhradena faktura 0,00,-€ 15,-€
Znall BUpCIEmE Klienta po Uhrada faktdry po vyzvani 0,00,-€ 10,€
odpojeni
Zaslanie faktury (mesacne) Prostrednictvom Slovenskej poSty 2,-€ 0,00,-€

* yietky uvedené ceny su s DPH
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