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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

I
Zmluvné strany

Poskytovatel :

IT sluzby, s.r.o.

zastupena : Daniel Landl, konatel
Gajary 1217

900 61 Gajary

ICO : 51118548

DIC : 2120596181

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava I., oddiel Sro, vloZka ¢. 138063/B
Klient :

Materska 3kola v Lozorne

Zastupend : Mgr. Miriam Vicenova, riaditelka
Orechova 19

900 55 Lozorno

ICO : 30846889

DIC: 2021732372

Il.
Predmet zmluvy

Zabezpecenie funkénosti hardverového a softvérového vybavenia klienta.

.
PInenie zmluvy

Poskytovatel' v spolupraci s klientom uskuto¢ni analyzu jeho potrieb v oblasti informacnych
technoldgii a zmapuje existujlci stav. Nasledne navrhne potrebné zmeny na zvysenie bezpecnosti
a stability systému. Sudastou sluzby je prevzatie systému do komplexnej starostlivosti, rutinné
administratorské &innosti, telefonickd podpora, odstranenie poruchy u klienta, prevzatie zaruk
a zabezpecenie opravy prostrednictvom tretich stran. Pripadné vykony nad ramec zmluvy su
fakturované zvyhodnenou sadzbou.

V.
Miesto plnenia

Miestom plnenia zmluvy su priestory klienta. V zavaznych pripadoch, ak nie je mozné konat inak,
su to priestory poskytovatela alebo priestory nim uréené.

é// V.
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Rozsah servisnych sluzieb
Rozsah — podla poZiadaviek klienta.

Zéakladna starostlivost:
e Rutinné administratorské ¢innosti
e In3talacia a implementacia nového softvéru
e Aktualizacia existujuceho softvérového vybavenia
Odstrafovanie mimoriadnych zavad
Kontrola stavu zalohovania
Antivirova kontrola
Konzultacie
Cistenie techniky

VI,
Cena

Cena: 170 € mesacne.

VII.
Servisné zdsahy nad ramec zakladnej starostlivosti

Tieto sa tykaju servisu tlaciarni a kopirovacich strojov. Cena prace sa stanovuje individualne
a vychddza zo zvyhodnenej hodinove] sadzby: 42,- € za hodinu.

VI,
Nahlasovanie poruch

Nahldsenie poruch klient realizuje telefonicky na tel. ¢islo 0905 / 561 456, 0904 282 927, e-mailom
na Daniel.Landl@SluzbyIT.sk

IX.
Povinnosti poskytovatela

zabezpecenie funkénosti a bezpeénosti informaéného systému
zabezpedenie zarucnych a mimozarucnych oprav zariadeni
ochrana dat ako prisne dévernych informacii klienta
reportovanie vykonanych prac a €innosti

dodrZiavanie terminov

X.
Povinnosti klienta

e nahlasit poZiadavku na mimoriadny servis bezodkladne v pracovnych drioch od 8.00 do
16.00 hod.

¢ informovat o kaZdej planovanej zmene informaéného systému

e konzultovat nakup techniky s poskytovatefom

e uhradit zavazky voli poskytovatelovi riadne a véas
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Xl
Platobné podmienky

Faktura za poskytnuté sluzby v danom mesiaci, bude klientovi vystavend posledny pracovny def
v danom mesiaci so splatnostou 14 dni. Odosland bude elektronicky vo formate PDF na dohodnutu
e-mailovud adresu: miriam.vicenova@mslozorno.sk
Okrem vsetkych naleZitosti dariového dokladu bude obsahovat':
s vyUctovanie zdkladnej starostlivosti
e vyuctovanie servisnych zdsahov nad rdmec zakladnej starostlivosti — ak boli uskuto¢nené —
v rozsahu vykonanych prac

XH.
Ochrana osobnych udajov

Obe strany sa zavazuju , Ze budd potas zmluvného vztahu, ale aj po jeho ukonteni zachovavat
miCanlivost o akychkolvek informaciach, tykajucich sa predmetu tejto zmluvy, ku ktorym sa dostali
pocas trvania tejto zmluvy. S Gdajmi poskytovanymi Klientom Poskytovatelovi je tento opravneny
nakladat len sposobom zodpovedajticim prisluinym ustanovenim zak.£.428/2002 Z.z. O ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov a UZivatel ich poskytnutim vyjadruje suhlas s ich
spracovanim v rozsahu a za G¢elom, ktory je v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Autorské prava programového vybavenia Klienta nebudi dotknuté.

X,
Zaverec€né ustanovenia

Zmluva nadobidda ucinnost 01.09.2020 adojedndva sa na dobu urditd do 31.08.2021. Ak
ktorakolvek zo zmluvnych strdn neozndmi najneskér 1 kalendarny mesiac pred uplynutim
dojednanej doby trvania zmluvy druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej ukonéeni, potom sa této
zmluva automaticky predlZuje o dobu jedného kalendarneho roku a to i opakovane. TGto zmluvu je
mozné menit a dopliaf len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran v pisomnej forme dodatkom
k zmiuve. Kazda zo zmluvnych strén mobZie vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dévodu na zaklade pisomnej vypovede. Vypovednd lehota je jeden kalenddrny mesiac
a zalina plyndt prvym drfiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvne;
strane. Tato zmluva je vyhotovend vdvoch rovnopisoch, zktorych si poskytovatel a klient
ponechaji po jednom vyhotoveni. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne,
nie v Casovej tiesni a za nédpadne nevyhodnych podmienok, rozumejd jej a na znak suhlasu s jej
obsahom ju vlastnorucne podpisuju.

v Lozorne diia 10.08.2020 / v N&‘iﬁi%%ﬁ%%b{gﬁ%ﬁo
=) / s VoV -T2} Q?izﬂo;g%
~  za poskytovatela za klienta
Daniel Landl, konatel Mgr. Miriam Vicenovad, riaditelka
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