POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

w SzKkole Podstawowej nr 11 z Oddzialami Mistrzostwa Sportowego

im. Noblistow Polskich w Stargardzie

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1

1. Wewngtrzna Polityka Antymobbingowa to zasady przeciwdzialaniu zjawisku mobbingu
w Szkole Podstawowej nr 11 z Oddzialami Mistrzostwa Sportowego im. Noblistow Polskich

w Stargardzie.

§2

1. Kazdy pracownik bedzie zaznajomiony z trescig zarzadzenia w sprawie polityki
antymobbingowej.

2. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z treScig zarzadzenia, zaopatrzone w date i podpis
pracownika, dotacza si¢ do akt osobowych pracownika do czesci B.

§3

1. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

a)
b)

d)

Komisji Antymobbingowej- nalezy przez to rozumie¢: ,,organ kolegialny powotany
przez pracodawce do rozpatrywania skarg 0 mobbing;

mobbingu- nalezy przez to rozumiec: ,,dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i
dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong
oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspOtpracownikow”;

0 pracodawcy- nalezy przez to rozumie¢: ,,Szkota Podstawowa nr 11 z Oddziatami
Mistrzostwa Sportowego im. Noblistow Polskich w Stargardzie”;

0 pracowniku- nalezy przez to rozumie¢: ,,0s0be pozostajaca z pracodawcg w stosunku

pracy”.
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Rozdzial 11

Przeciwdzialanie mobbingowi

§4

Jakiekolwiek dzialania lub zachowania bedace mobbingiem nie beda w zaden  sposdb
tolerowane przez pracodawcg.

§5

1. Kazdy z pracownikdéw pracodawcy, ktory uzna, iz zostal poddany mobbingowi, moze
wystapi¢ z pisemng skarga do Dyrektora Szkoly Podstawowej nr 11 z Oddziatami
Mistrzostwa Sportowego im. Noblistow Polskich w Stargardzie.
2. Skarga powinna zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, dowody na poparcie
przytoczonych  okolicznosci 1 wskazanie sprawcy badz sprawcéw  mobbingu.
3. Poszkodowany powinien wtasnorgcznie podpisac skarge i opatrzy¢ ja data.

§6

1. Pracodawca, kazdorazowo w ciagu 7 dni roboczych od dnia ztozenia skargi, powotuje
Komisj¢ Antymobbingowa, zwana dalej Komisja, ktéra ma za zadanie wyjasni¢, czy
skarga jest zasadna.

2. Komisja sktada si¢ z trzech cztonkow.

3. W sktad Komisji wchodza: przedstawiciel pracodawcy, przedstawiciel Pracownikow

1 osoba wskazana wspolnie przez pracodawce 1 pracownikow.

Cztonkowie Komisji wybieraja sposrod siebie przewodniczacego.

Po wystluchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika i domniemanego sprawcy

(sprawcow) mobbingu oraz przeprowadzeniu postgpowania dowodowego, Komisja

podejmuje decyzje zwykla wigkszoscig glosow, co do zasadnoSci rozpatrywanej

skargi.

6. Z posiedzenia Komisji sporzadzany jest protokol, ktory podpisuja wszyscy

cztonkowie Komisji i strony postepowania.

Postgpowanie przed Komisjg ma charakter poufny.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zarzadzeniu do postgpowania przed
Komisja stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.

ok~

~

§7

1. W razie uznania skargi za zasadna, wobeC sprawcy lub sprawcéw mobbingu
Pracodawca moze zastosowal kar¢ porzadkowa upomnienia, nagany lub
wypowiedzie¢ warunki pracy.

2. W razacych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigza¢ ze sprawca lub
sprawcami stosunek pracy.

3. W miare mozliwosci pracodawca moze przenie$¢ poszkodowanego pracownika, na
jego wniosek lub za jego zgoda, na inne stanowisko pracy.
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ROZDZIAL 111
POSTANOWIENIA KONCOWE

§8

1. Do dokumentu ,,Polityka antymobbingowa w Szkole Podstawowej nr 11 z Oddziatami
Mistrzostwa Sportowego im. Noblistow Polskich w Stargardzie” zostaja dolaczone
informacje dotyczace mobbingu. (zatgcznik nr 1)

2. Kazdy pracownik podpisuje stosowne os$wiadczenie stanowiace zatgcznik Nr 2 do
Wewngetrznej Polityki Antymobbingowe;.

3. Pracodawca wraz z przedstawicielami pracownikdOw raz w roku rozpatruje i
ocenia, czy postanowienia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe] sa wlasciwie
wykonywane.

4. 7 dokonanej oceny Pracodawca sporzadza sprawozdanie.
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Zatgcznik nr 1 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej

Charakterystyka zjawiska, jego konsekwencje, aspekty prawne
i sposoby przeciwdzialania

Wykorzystano opracowanie Zakladu Psychologii Pracy
http://rop.sejm.gov.pl/1_0ld/opracowania/pdf/mobbing_imp.pdf
autorzy:

dr Dorota Merecz
mgr Agnieszka Moscicka
mgr Marcin Drabek

Mobbing to usystematyzowana forma przemocy psychicznej stosowana wobec
ofiary przez osoby wspoélpracujace z nig — jej kolegow, przelozonych lub podwladnych.
Zjawisko to odnosi si¢ do jako$ci relacji interpersonalnych w miejscu pracy, oraz ich wptywu
na funkcjonowanie pracownikow i instytucji, w ktorej sg zatrudnieni. Przemoc w miejscu
pracy jest okre$lana przez Komisj¢ Europejska, jako "“wszystkie te sytuacje w ktorych
pracownik jest obrazany, zastraszany lub atakowany w okolicznosciach zwiazanych z
praca i stanowi to wprost lub posrednio zagrozenie jego bezpieczenstwa, dobrego
samopoczucia i zdrowia"'.

W tej definicji wyraznie podkresla si¢, ze w zakres przemocy w miejscu pracy
wliczane sg nie tylko dziatania sprawcow polegajace na naruszaniu nietykalnosci cielesnej,
ale rowniez te ich dziatania, ktore godza w integralno$¢ psychiczng ofiary (obrazanie,
zastraszanie).

Wsrod aktéw przemocy psychicznej na szczegétowych listach zachowan agresywnych,
tworzonych przez najwigksze organizacje zajmujace si¢ min. ochrong zdrowia pracownikow
(International Labour Organization, British Health and Safety Executive, NIOSH, OSHA,
Australian Institute of Criminology) wymieniane sg np.:

- pogrozki, zastraszanie

- obrazanie slowne (obrazliwe uwagi, uzywanie wulgaryzmoéw, przezywanie, szydzenie )

- wrogie zachowanie (krzyki, wrzaski, wygrazanie pigscia, plucie)

- agresj¢ fizyczng wobec przedmiotéw 1 obiektow nalezacych do ofiary (uderzanie w biurko,
rzucanie przedmiotami, trzaskanie drzwiami)

- wandalizm i niszczenie wlasnosci pracownika lub firmy

- obrazliwe 1 prowokujace gesty

- stwarzanie i rozpowszechnianie plotek oraz nieprawdziwych informacji

- bojkotowanie 1 ignorowanie obecnosci (powolne wykluczanie ze spotecznosci)

- ostentacyjna cisz¢ w obecnosci ofiary

- ukrywanie istotnych informacji

- bierng agresje (grozna postawa ciata, wrogie spojrzenie)
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Sa to jednak tylko poszczegdlne zachowania, a zauwazono, ze w wielu przypadkach wobec
ofiar prezentowany jest caty szereg takich zachowan oraz, ze stanowia one zazwyczaj ciag
zdarzen, nie za$ jedynie jednorazowy akt.

DEFINICJE MOBBINGU

Nie istnieje jedna, wspdlna dla wszystkich badaczy definicja mobbingu. Pomimo, Zze ogdlna
charakterystyka zjawiska jest podobnie postrzegana przez wigkszos$¢ autorow zajmujacych si¢
tym zagadnieniem, to na podstawie analizy baz literaturowych, mozna zauwazy¢, ze niemalze
kazdy definiuje je na swdj wiasny sposéb, w zaleznosci od tego na jaki aspekt mobbingu
zwraca uwagg. | tak — istnicjg definicje opisowe, ujmujgce to zjawisko w perspektywie
psychologicznej, definicje podkreslajace socjologiczny charakter zjawiska (Zapf) i wreszcie
definicje wpisujace je w kontekst zagrozen w miejscu pracy (np. def. EASH — Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy).

Heinz Leymann okreslit mobbing jako ,,terror psychiczny w miejscu pracy, ktory
angazuje wrogie nastawienie i nieetyczne komunikowanie si¢ (stosowanie w codziennych
kontaktach w ramach stosunku pracy obelg, wyzwisk, pomowien, oszczerstw, krzyku,
itd.) systematycznie podtrzymywane przez jedna, badz klika oséb w stosunku do innej,
co w konsekwencji spycha ofiare¢ do pozycji uniemozliwiajacej jej obrong. Dzialania te
zdarzajq si¢ czesto (co najmniej raz w tygodniu) i trwaja przez dluzszy okres czasu (co
najmniej pol roku). Z uwagi na czas trwania i czesto$é, maltretowanie to skutkuje
zaburzeniami w sferze psychiki, zdrowia fizycznego i funkcjonowania spolecznego
ofiary.”

Bjorkvist definiuje mobbing jako ,,powtarzajace si¢ dziatania, majace na celu
wyrzadzenie psychicznego (ale czasami réwniez fizycznego) bolu, skierowane wobec jednej
osoby badz grupy osob, ktore z jakiego$ powodu nie sg zdolne do obrony przed nimi”.

Zapf okres$la mobbing jako ,,ekstremalnie stresujaca sytuacje w pracy bedaca konsekwencja
dziatah podejmowanych raczej przez grupe osob niz jednostk¢ w stosunku do okreslonej
osoby” 1 jako ,,zjawisko o charakterze spotecznym, ktore prowadzi do eskalacji konfliktu, a
wraz z jego intensyfikacja do powiekszajacej si¢ nierownowagi sit”.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy okresla dreczenie w miejscu
pracy jako ,,powtarzalne, nieuzasadnione zachowania skierowane przeciwko pracownikowi,
lub grupie pracownikow, ktore stwarza zagrozenie jego/ich zdrowia i bezpieczenstwa”, przy
czym ,,nieuzasadnione zachowania to zachowania, ktore swiadoma i rozsgdna osoba, biorac
pod uwage wszystkie okoliczno$ci, identyfikuje jako spychajace ja do roli ofiary, ponizajace 1
naruszajace jej godnos¢”, ,,zachowania te obejmuja dziatania pojedynczych osob lub grupy,
jak rowniez system pracy, ktory moze by¢ wykorzystywany jako narz¢dzie wiktymizujace
pracownika, ponizajace 1 uwlaczajace jego godnos$ci®, za§ ,zagrozenie zdrowia i
bezpieczenstwa odnosi si¢ do ryzyka wystepowania negatywnych konsekwencji
do$wiadczonej przemocy w postaci zaburzen zdrowia psychicznego™.

Marie-France Hirigoyen nazywa mobbing ,,molestowaniem moralnym” i definiuje je
jako ,,wszystkie niewlasciwe postepowanie (gest, stowo, zachowanie, postawa), ktore przez
swoja powtarzalnos$¢ czy systematycznos$¢ narusza godno$¢ lub integralno$¢ psychiczng badz
fizyczng osoby, narazajac ja na utrat¢ zatrudnienia lub pogarszajac atmosfer¢ w pracy” i
stwierdza, ze “molestowanie moralne to przemoc w matych dawkach, ktéra jest jednak bardzo
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destrukcyjna. Kazdy atak wziety z osobna jest naprawd¢ czym$ powaznym, o agresji stanowi
skumulowany efekt czgstych i powtarzalnych mikrourazéw”.

Definicja obowigzujaca w prawodawstwie polskim (art. 943 § 2 Kodeksu Pracy),
brzmi nastgpujaco: ,,mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym
nekaniu lub zastraszaniu, wywolujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespolu wspoélpracownikéw” (definicja ta oraz aspekty prawne zwigzane
z orzekaniem mobbingu, zostang opisane w kolejnych czg¢éciach prezentowanej pracy). Jak
zatem wida¢ mobbing jest definiowany w rozny sposob, niemniej jednak co do
podstawowego charakteru tego zjawiska wsrod badaczy panuje zgodnos$¢: jest to
usystematyzowana forma celowego dreczenia psychicznego, polegajaca na
prezentowaniu wrogich i nieetycznych zachowan wobec jednego pracownika, badz ich
grupy, powodujaca u ofiary/ofiar problemy w funkcjonowaniu osobistym i zawodowym.
ZACHOWANIA WCHODZACE W ZAKRES MOBBINGU

Cze$¢ badaczy opisujac zjawisko dreczenia w miejscu pracy koncentruje si¢ przede
wszystkim na zachowaniach godzacych w sfere zwigzana z wykonywaniem obowiazkéow
zawodowych i wérod nich wymienia takie dziatania sprawcow jak:

- zachowania zagrazajace statusowi zawodowemu (m.in. pomniejszanie opinii, publiczne
o$mieszanie, oskarzanie o nieefektywna prace)

- izolowanie (izolowanie fizyczne lub spoteczne, utrudnianie dostgpu do S$rodkow |
materiatdw, zatajanie waznych informacji)

- umySlne doprowadzanie do przecigzenia praca (silna presja, niewykonalne terminy,
dodatkowe zadania, przeszkadzanie w wykonywaniu pracy)

- destabilizacja zawodowa (przydzielanie nieistotnych zadan do realizacji, ciagte
upominanie, odebranie zadah wymagajacych odpowiedzialnos$ci).

Najbardziej wyczerpujacg liste zachowan mobbingowych przedstawit Heinz Leymann.
Pogrupowat on sposoby stosowane przez sprawcow w pie¢ kategorii, ktore odnosza

sie do funkcjonowania osobistego i zawodowego ofiary, oraz moga by¢ prezentowane
zarowno przez jedna osobe, jak i ich wigksza grupe:

I. Dzialania utrudniajace proces komunikowania si¢:

- ograniczanie lub utrudnianie ofierze mozliwo$ci wypowiadania si¢

- ciagle przerywanie wypowiedzi

- reagowanie na wypowiedzi ofiary krzykiem i wyzwiskami

- ciggle krytykowanie wykonywanej pracy

- ciggte krytykowanie zycia osobistego

- ngkanie przez telefon

- stosowanie grozb ustnych 1 pisemnych

- prezentowanie ofierze ponizajacych i obrazliwych gestow

- stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki, brak wypowiedzi wprost wobec ofiary

I1. Dzialania wplywajace negatywnie na relacje spoleczne:

- unikanie przez przetozonego kontaktu z ofiarg, rozméw z nig

- ograniczenie mozliwo$ci wypowiadania si¢ ofiary

- fizyczne 1 spoteczne izolowanie ofiary (np. umieszczenie jej w osobnym pokoju z zakazem
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komunikowania si¢ z innymi osobami; zakazanie pracownikom kontaktowania si¢ Zz
izolowang osoba)
- ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie (traktowanie ofiary ,,jak powietrze”)
I11. Dzialania naruszajace wizerunek ofiary:
- obmawianie
- rozsiewanie plotek
- o$mieszanie
- sugerowanie zaburzen psychicznych; kierowanie na badania psychiatryczne
- zartowanie 1 prze§miewanie zycia prywatnego
- parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia, gestow ofiary
- atakowanie pogladow politycznych lub przekonan religijnych
- wySmiewanie i atakowanie ofiary z uwagi na jej narodowos¢
- wySmiewanie niepelnosprawnosci lub kalectwa
- obrazanie stowne w postaci wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajacych wyrazen
- insynuacje o charakterze seksualnym, sktadanie propozycji seksualnych, zaloty
IV. Dzialania uderzajace w pozycj¢ zawodowq ofiary:
- wymuszanie wykonywania zadan naruszajacych godnos¢ osobista
- kwestionowanie podejmowanych przez ofiar¢ decyzji
- nieprzydzielanie ofierze zadnych zadan do realizacji
- przydzielanie zadan bezsensownych, zbednych
- przydzielanie zadan ponizej kwalifikacji i kompetencji
- przydzielanie zadan zbyt trudnych, przerastajacych kompetencje i mozliwosci ofiary
- ciggle przydzielanie nowych zadan do wykonania (z nierealnym terminem realizacji lub
iloscig pracy do wykonania)
- ostentacyjne odbieranie zadan przekazanych do realizowania
- wydawanie absurdalnych 1 sprzecznych polecen
V. Dzialania uderzajace w zdrowie ofiary:
- zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci ofiary 1 bez
zapewnienia odpowiednich zabezpieczen
- grozby uzycia sity fizycznej wobec ofiary
- stosowanie przemocy fizycznej o nieznacznym nasileniu
- zngcanie si¢ fizyczne
- dziatania o podtozu seksualnym, wykorzystywanie seksualne
- przyczynianie si¢ do powstawania strat materialnych powodowanych przez ofiarg
- wyrzadzanie szkdd psychicznych w miejscu pracy lub miejscu zamieszkania ofiary
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze jednorazowo badz incydentalnie pojawiajace si¢
zachowania z wymienionych powyzej nie beda jeszcze stanowi¢ mobbingu. By
zidentyfikowa¢ dzialania sprawcy przemocy jako mobbing, powinny by¢ spelnione dwa,
bardzo istotne warunki: czas trwania zachowan i czesto$¢ ich wystepowania.
O dos$wiadczaniu przez ofiar¢ mobbingu mozemy mowi¢, gdy drgczenie trwa przez dluzszy
czas — wedlug powszechnie przyjetych definicji, jako proég czasowy podaje si¢ minimum 6
miesiecy (w niektorych definicjach minimalny czas wystgpowania dziatan to 3 miesigce) oraz
gdy wyzej wymienione zachowania zdarzaja si¢ w tym okresie CO najmniej raz w tygodniu.
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MOBBING W MIEJSCU PRACY — ASPEKTY PRAWNE

AKTY PRAWNE OBOWIAZUJACE W POLSCE

Art. 30 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej:

Przyrodzona i niezbywalna godnos$¢ cztowieka stanowi zrédto wolnosci i praw czlowieka i
obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wiadz
publicznych Na podstawie art. 9 Konstytucji, Polska zobowigzuje si¢ do przestrzegania prawa
miedzynarodowego, ktoérego zrodlem sg nie tylko umowy migedzynarodowe, ale takze zwyczaj
migdzynarodowy i ogdlne zasady prawa. Z tego tez wzgledu w Polsce ofiary mobbingu moga
powolywac si¢ na prawodawstwo mi¢dzynarodowe, w tym na:

- Mi¢dzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (art. 17 ust.1, ust. 2,)

na mocy, ktorego wszystkim przystuguje prawo do ochrony prawnej przed samowolng i
bezprawng ingerencja w zycie prywatne, rodzinne czy korespondencje, a takze przed
zamachami na jego czg$¢ 1 dobre imig, a panstwo ma obowigzek zapewnienia
poszkodowanym skutecznego srodka ochrony prawne;.

- Mi¢dzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych Spolecznych i Kulturalnych (art. 7)
uznajacy prawo kazdego do godziwego zarobku i rOwnego wynagrodzenia za prac¢ o rownej
warto$ci bez jakiejkolwiek réznicy, prawo do przestrzegania przepisdOw bezpieczenstwa i
higieny pracy, rownego dla wszystkich awansu w pracy

- Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z dn. 4.11.1950
ratyfikowana przez RP w styczniu 1993r.

- Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet (18.12.1979r)

i Konwencja nr 111 w sprawie dyskryminacji w zakresie zatrudniania i wykonywania
zawodu (25.06.1958r), do ktorej moga odwolywac si¢ kobiety — ofiary mobbingu.

KODEKS PRACY

- Art.111KP o brzmieniu: ,,pracodawca jest zobowigzany szanowa¢ godno$¢ i inne dobra
osobiste pracownika”, ktory mozna taczy¢ poprzez art.300 KP. z przepisami Kodeksu
Cywilnego, okreslajacymi roszczenia osob, ktorych dobra osobiste zostaty naruszone

- Art. 15 KP i art. 207 §1 KP mogace mie¢ zastosowanie w sytuacji gdy doswiadczanie
mobbingu w miejscu pracy doprowadza do utraty zdrowia

- Art. 943 KP o brzmieniu:

§1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi

§2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwaltym ne¢kaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowe;j,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

§3. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstroj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytulem zado$cuczynienia pieni¢znego za doznang krzywdg.

§4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo dochodzié¢
odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg, ustalane

na podstawie odrgbnych przepisow.

Szkota Podstawowa nr 11 z Oddziatami Mistrzostwa Sportowego
im. Noblistéw Polskich w Stargardzie



Zatacznik nr 2 do Wewngtrznej Polityki Antymobbingowej

OSWIADCZENIE
Ja, nizej podpisany
.............................................................. PracoOWNIK ....cocoveviiiiiiiiicseeceeee
( imi¢ i nazwisko) (nazwa stanowiska)

poswiadczam, ze zapoznatam /em/ si¢ z tre$cig zarzadzenia Dyrektora Szkoty Podstawowej
nr 11 z Oddziatami Mistrzostwa Sportowego im. Noblistow Polskich w Stargardzie
w sprawie Wewngetrznej Polityki Antymobbingowej i informacjami na temat mobbingu.

Stargard, dnia .......cccoevvveinenienne rok .........

(podpis pracownika)

Szkota Podstawowa nr 11 z Oddziatami Mistrzostwa Sportowego
im. Noblistéw Polskich w Stargardzie



