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I. Wprowadzenie 

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U. poz. 1606) określiła warunki 

skutecznej ochrony małoletnich przed różnymi formami przemocy. „Standardy ochrony 

małoletnich” są jednym z elementów systemowego rozwiązania ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. 

 

Należy je traktować jako jedno z narzędzi wzmacniających i ułatwiających skuteczniejszą 

ochronę dzieci przed krzywdzeniem. 

 

W konstruowaniu „Standardów ochrony małoletnich” przyjęto następujące założenia: 

− w szkole nie są zatrudniane osoby mogące zagrażać bezpieczeństwu małoletnich, 

− wszyscy pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy krzywdzenia małoletniego oraz 

podejmować interwencje w przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą przemocy 

w szkole lub przemocy domowej, 

− podejmowane w szkole postępowania nie mogą naruszać praw dziecka, praw człowieka, 

praw ucznia określonych w statucie szkoły oraz bezpieczeństwa danych osobowych, 

− małoletni wiedzą, jak unikać zagrożeń w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami, 

− małoletni wiedzą, do kogo zwracać się o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynią 

to mając świadomość skuteczności podejmowanych w szkole działań, 

− rodzice poszerzają wiedzę i umiejętności o metodach wychowania dziecka bez 

stosowania przemocy oraz potrafią je uczyć zasad bezpieczeństwa. 

Ponadto przyjęto, że: 

− prowadzone w szkole postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia 

krzywdzenia małoletnich jest zorganizowane w sposób zapewniający im skuteczną 

ochronę, 

− działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale 

wszystkich zainteresowanych podmiotów. 

Uwzględniając powyższe założenia, niniejszy dokument określa zatem standardy ochrony 

małoletnich, stanowiące zbiór zasad i procedur postępowania w sytuacjach zagrożenia ich 

bezpieczeństwa. Jego najważniejszym celem jest ochrona małoletnich przed różnymi formami 

przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego środowiska w szkole/placówce.  
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II. Standardy ochrony małoletnich w Szkole Podstawowej nr 1 

im. Władysława Jagiełły w Pasłęku 

Standard I. POLITYKA OCHRONY DZIECI 

1. Uczniowie, rodzice i pracownicy szkoły znają „Standardy ochrony małoletnich”.  

2. Dokument jest dostępny i upowszechniany Dokument „Standardy ochrony 

małoletnich” został opracowany, zgodnie z Ustawą z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie 

ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz.U. poz. 1606). 

3. Zapoznano z nim personel szkoły, rodziców/opiekunów prawnych uczniów. 

4. Dokument wprowadzono do stosowania w szkole. 

5. Dokument udostępniono na stronie internetowej szkoły: 

https://sp1paslek.edupage.org. Oraz jest dostępny w gabinecie pedagoga oraz 

w sekretariacie szkoły. 

6. Dokument został udostępniony w dwóch wersjach: wersji zupełnej oraz skróconej 

przeznaczonej dla małoletnich i zawierającej informacje dla nich istotne. 

7. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród rodziców na zebraniach 

z rodzicami, konsultacjach indywidualnych, w trakcie szkoleń. 

8. Informacje istotne dla małoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane są 

w trakcie lekcji wychowawczych, konsultacjach indywidualnych, na godzinach 

„konsultacji  dla uczniów i rodziców”, w trakcie realizowanych programów 

i warsztatów o charakterze edukacyjnym. 

9. Publikacja dokumentu spełnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami. 

 

Standard II. PERSONEL WSPÓŁTWORZY I GWARANTUJE BEZPIECZNE 

I PRZYJAZNE ŚRODOWISKO W SZKOLE 

1. W szkole zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze 

Karnym, Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, a w przypadku 

stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczeń 

Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia obcokrajowców personel weryfikuje 
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osobę w rejestrach karalności państw trzecich w zakresie określonych przestępstw 

(lub odpowiadających im czynów zabronionych w przepisach prawa obcego) 

lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez oświadczenia o niekaralności. 

2. Dyrektor szkoły/placówki określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań 

podejmowanych w ramach procedur określonych w dokumencie „Standardy ochrony 

małoletnich”. 

3. Pracownicy szkoły są świadomi swoich praw oraz odpowiedzialności prawnej ciążącej 

na nich za nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich. 

4. W szkole prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników z zakresu 

ochrony uczniów przed krzywdzeniem, a w szczególności: 

1) rozpoznawania symptomów krzywdzenia uczniów, 

2) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, 

a także posiadania informacji o krzywdzeniu ucznia, 

3) dokumentowania podejmowanych działań związanych z ochroną małoletnich, 

4) znajomości praw dziecka, praw człowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego 

przetwarzania udostępnionych danych osobowych, 

5) odpowiedzialności prawnej za zdrowie i życie powierzonych opiece małoletnich, 

6) procedury „Niebieskiej Karty”, 

7) bezpieczeństwa relacji całego personelu z uczniami/wychowankami, 

uwzględniającą wiedzę o zachowaniach pożądanych i niedozwolonych 

w kontaktach z uczniem. 

5. W szkole prowadzi się systematyczną diagnozę czynników ryzyka i czynników 

chroniących poczucia bezpieczeństwa uczniów/wychowanków, a w szczególności 

w obszarach: 

1) relacji między nauczycielami i uczniami, 

2) relacji między uczniami, 

3) poczucia bezpieczeństwa psychofizycznego, z uwzględnieniem zagrożeń 

środowiskowych, 

4) środowiska kształcenia (bezpieczeństwo emocjonalne na lekcjach, poszanowanie 

odmienności, równość i sprawiedliwość w przestrzeganiu zasad i regulaminów 

szkolnych, podmiotowe traktowanie uczniów). 

6. Szkoła oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację w zakresie 

wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem 

i wykorzystywaniem. 
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Standard III. PROCEDURY 

1. Szkoła zapewnia uczniom równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw 

1. Szkoła oferuje uczniom edukację w zakresie praw dziecka, człowieka/ucznia oraz 

ochrony przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem. 

2. W każdej klasie/grupie odbywają się: 

 zajęcia na temat praw dziecka/praw człowieka/praw i obowiązków ucznia, 

 zajęcia na temat ochrony przed przemocą oraz wykorzystywaniem, 

 zajęcia z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej, 

 zajęcia na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w Internecie. 

3. W każdej klasie/grupie uczniowie zostali poinformowani, do kogo mają się zgłosić 

po pomoc i radę w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania. 

4. W szkole dostępne są dla uczniów/wychowanków materiały edukacyjne w zakresie: 

praw dziecka oraz ochrony przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem 

seksualnym oraz zasad bezpieczeństwa w Internecie (broszury, ulotki, książki). 

5. W szkole wyeksponowane są informacje dla uczniów/wychowanków na temat 

możliwości uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych 

telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży. 

2. Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia 

krzywdzenia małoletnich zapewnia skuteczną ochronę uczniom 

1. Precyzyjnie określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub 

podejrzenia krzywdzenia małoletniego, tj.: 

a. przemocy rówieśniczej, 

b. przemocy domowej, 

c. niedozwolonych zachowań personelu wobec małoletnich, 

d. cyberprzemocy. 

2. Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia ucznia nie może 

naruszać jego godności, wolności, prawa do prywatności oraz nie może powodować 

szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, poniżenia, 

zagrożenia, wstydu). 

3. W szkole ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez 
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niego krzywdy. 

4. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o popełnieniu 

przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz osobę 

odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”. 

5. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 

zagrażających małoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach 

przyjmujących zgłoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej szkoły oraz na 

tablicy ogłoszeń w budynku szkolnym. 

6. Podmioty postępowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych 

uczestników postępowania w sprawach krzywdzenia małoletnich przestrzegają 

Politykę Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowiązującą w szkole 

(RODO). 

3. W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa uczniów w obszarze relacji 

społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci 

1. W szkole opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi 

a personelem. 

2. W szkole określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, 

a w szczególności zachowania niedozwolone. 

3. W szkole opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do 

sieci internetowej oraz procedury ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi 

i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie. 

4. W szkole opracowano i wdrożono procedury ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem w sytuacjach przemocy fizycznej, psychicznej, domowej, przemocy 

seksualnej, cyberprzemocy. 

5. W szkole opracowano i wdrożono procedurę „Niebieskiej Karty”. 

6. Pracownicy szkoły realizują plan wsparcia ucznia po ujawnieniu doznanej przez niego 

krzywdy. 
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4. Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane 

1. W szkole prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych w związku 

z podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich. 

2. Osoby upoważnione do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem uczniów 

składają oświadczenie o zachowaniu poufności i zobowiązanie są do zachowania 

bezpieczeństwa uzyskanych danych osobowych. 

3. W procedurze „Niebieskiej Karty” stosowane są wzory Kart „A” i „B” oraz 

kwestionariusze rozpoznania przemocy domowej. 

4. Obiegu dokumentów w sprawach związanych z krzywdzeniem małoletnich określa 

Instrukcja Kancelaryjna. 

5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentów lub zgłoszonych incydentów 

lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniemu jest zgodny z Instrukcją 

Archiwizacyjną. 

6. Dokonuje się szacowania ryzyka naruszeń bezpieczeństwa danych osobowych oraz 

zasadności przyjętych technicznych i organizacyjnych środków ochrony. 

7. Dla czynności przetwarzania danych osobowych szczególnej kategorii przetwarzania 

opracowano karty Rejestrów czynności przetwarzania. 

 

Standard IV. MONITORING 

Szkoła monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z przyjętymi 

zasadami i procedurami ochrony dzieci. 

1. Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony uczniów są weryfikowane – 

przynajmniej raz na dwa lata. 

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich szkoła pozyskuje opinie 

uczniów oraz ich rodziców lub opiekunów prawnych. 

3. Do weryfikacji szkolnej dokumentacji wykorzystywane są wnioski z kontroli. 

4. „Standardów ochrony małoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty 

zewnętrzne. 

5. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposób kontroli określa dyrektor szkoły.  



8 
 

III. Zasady postępowania w celu ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem 

1. Zasady bezpiecznych relacji uczniów i personelu 

Zasady ogólne 

1. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo dzieci podczas pobytu w szkole, monitorują 

sytuacje i dobrostan dziecka. 

2. Pracownicy wspierają dzieci w pokonywaniu trudności. Pomoc dzieciom uwzględnia: 

umiejętności rozwojowe dzieci, możliwości wynikające 

z niepełnosprawności/specjalnych potrzeb edukacyjnych. 

3. Pracownicy podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie 

prawidłowych postaw – wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, 

niwelowanie zachowań agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”. 

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich 

pracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad są 

potwierdzone podpisaniem oświadczenia. 

Zasady komunikacji z dzieckiem/uczniem 

1. W komunikacji z uczniami zachowuje spokój, cierpliwość i szacunek. Okazuje też 

zrozumienie dla trudności i problemów uczniów. 

2. Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na każde obraźliwe, 

niewłaściwe, dyskryminacyjne zachowanie lub słowa uczniów oraz na wszelkie formy 

zastraszania i nietolerancji wśród nich. 

3. Daje uczniowi prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania 

własnego zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym przez personel/nauczyciela. 

4. Komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposób konstruktywny, budujący relacje, 

a nie hierarchię zależności oraz nieufność i wrogość. 

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża ucznia. 

6. Nie obrzuca ucznia wyzwiskami, nie wyśmiewa i nie ośmiesza go, np. stosując 

ośmieszające ucznia przezwiska i zdrobnienia. 

7. Unika wypowiedzi nakazujących, komenderujących, nadmiernie moralizujących, 

krytykanckich. Nie wytyka błędów ucznia w sposób, który go rani. 
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8. Nie grozi uczniowi, nie wyraża dezaprobaty wobec jego zachowania czy postępów 

w nauce w sposób uwłaczający godności i poczuciu własnej wartości ucznia. 

9. Nie reaguje złośliwościami, sarkazmem na zachowanie ucznia lub jego postępy 

w nauce, nie dowcipkuje i nie żartuje z ucznia, w sposób który obniża poczucie 

własnej wartości ucznia. 

10. Słucha uważnie uczniów, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji. W relacjach z uczniami stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne 

słuchanie i komunikat JA. 

11. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewłaściwego zachowania ucznia, 

tj. krytykuje ucznia w taki sposób, aby nie czuł się zraniony, zmuszony do obrony czy 

do kontrataku. 

12. Nie podnosi głosu na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa 

dziecka lub innych dzieci. 

13. W sytuacji wymagającej interwencji wobec ucznia nie podnosi głosu, nie krzyczy na 

niego, mówi wyraźnie, bez szeptu i krzyku, stara się utrzymać spokojny ton głosu. 

Utrzymuje z uczniem kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje się blisko 

drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobistej. 

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawiązywania 

relacji o charakterze seksualnym 

1. Kontakty personelu z uczniami nie łamią obowiązującego prawa, ustalonych norm 

i zasad. Wszyscy uczniowie są sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielą ich 

i nie dyskryminują (ze względu na pochodzenie, poczucie tożsamości, wiek, płeć, 

status materialny, wygląd zewnętrzny, wiedzę i umiejętności). 

2. Personel nie wykorzystuje wobec ucznia relacji władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

3. Personel nie stosuje żadnej formy przemocy fizycznej wobec ucznia, np. takiej jak: 

zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie 

swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociągnięcie za włosy, bicie przedmiotami, 

wykręcanie rąk. 

4. Personel nie stosuje żadnej formy przemocy psychicznej wobec ucznia, np. takiej jak: 

 izolowanie, pomijanie, obniżanie statusu ucznia w grupie, 

 stygmatyzowanie uczniów z powodu ich zdrowia, osiągnięć edukacyjnych, 
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wyglądu, orientacji seksualnej, światopoglądu czy sytuacji majątkowej, 

 wyszydzanie uczniów, wyśmiewanie, ośmieszanie, poniżanie, wyzywanie, 

grożenie, 

 nadmierne, wygórowane wymagania nauczycieli/personelu, zbyt surowe oceny, 

zastraszanie uczniów, obrażanie ich godności, stosowanie kar niewspółmiernych 

do win, 

 agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach 

internetowych, 

 umieszczanie obraźliwych, ośmieszających uczniów rysunków, zdjęć i filmów, 

 rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, poniżających uczniów 

materiałów, 

 cyberstalking – śledzenie w sieci poczynań uczniów i upublicznianie ich. 

5. Personel nie stosuje naruszających godność ucznia wypowiedzi o podtekście 

seksualnym, nie nawiązuje w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności 

seksualnej, w tym: 

 komentarzy na temat ciała/wyglądu/ubioru z podtekstem seksualnym; 

dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci, 

 wulgarnych lub niestosownych dowcipów i żartów, cmokania, itp., 

 nie pisze do uczniów wulgarnych lub dwuznacznych smsów, e-maili, 

 nie publikuje żadnych prywatnych zdjęć ani innych informacji o uczniach i ich 

rodzinach w osobistych mediach społecznościowych, np. facebooku, bez zgody 

zainteresowanych stron, 

 nie wdaje się w prywatne rozmowy uczniów w mediach społecznościowych, 

nie zamieszcza komentarzy i nie udostępnia zdjęć, w jakimkolwiek podtekście 

lub kontekście erotycznym, które mogłyby uczniom wyrządzić krzywdę. 

6. Personel nie narusza nietykalności osobistej ucznia. (Nie zachowuje się wobec dziecka 

w sposób niestosowny, np. nie obmacuje go, nie dotyka, nie głaszcze, nie poklepuje 

w sposób poufały, dwuznaczny w celu zaspokojenia własnych potrzeb seksualnych). 

7. Nie zmusza ucznia do odbycia jakiekolwiek aktywności o charakterze seksualnym. 

8. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktów z dziećmi/uczniami, np. nie angażuje się 

w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy 

fizyczne. 

9. Upewnia/ informuje dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 
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konkretnego zachowania czy słów, mogą mu o tym powiedzieć lub wskazanej osobie 

i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji lub pomocy. 

10. Zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań/zachowania. 

11. Personel zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły 

nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Jeżeli 

dzieci te dążyłyby do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych 

kontaktów z dorosłymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a także 

pomaga dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

12. Personel równoważy potrzebę nadzoru z prawem uczniów do prywatności, 

np. nie należy wchodzić pod prysznice i do szatni na zajęciach wychowania 

fizycznego bez pozwolenia/poinformowania o tym uczniów, nie należy otaczać 

uczniów osobistą opieką, której oni nie potrzebują. 

13. Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na życzenie ucznia zapewnia 

obecność innej osoby dorosłej lub na życzenie dziecka innego dziecka. 

14. Stale nadzoruje dzieci, każdorazowo upewniając się, że warunki wyjazdów 

i wycieczek organizowanych przez szkołę, rozgrywek i meczów wyjazdowych są 

bezpieczne. 

15. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec 

dziecka, unika innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to 

zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu 

i w korzystaniu z toalety. 

 

2. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi a w szczególności 

działania niedozwolone 

Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

1. Uczniowie mają prawo do życia i przebywania w bezpiecznym środowisku, także 

w szkole.  

2. Nauczyciele i personel szkolny chronią uczniów i zapewniają im bezpieczeństwo. 

3. Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania/postępowania 

określonych w statucie szkoły. 

4. Uczniowie uznają prawo innych uczniów do odmienności i zachowania tożsamości 
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ze względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status 

ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, 

niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych uczniów – nikogo nie dyskryminują 

ze względu na jakąkolwiek jego odmienność. 

5. Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów/innych osób nie narusza ich 

poczucia godności/wartości osobistej. Uczniowie są zobowiązani do respektowania 

praw i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego 

zdania, do poszukiwań i popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu 

i zachowania – w ramach społecznie przyjętych norm i wartości. 

6. Kontakty między uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, 

np. używanie zwrotów grzecznościowych typu proszę, dziękuję, przepraszam; 

uprzejmość; życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów język; kontrola swojego 

zachowania i emocji; wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie 

obraża i nie krzywdzi. 

7. Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjności między 

sobą w różnych obszarach życia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez 

użycia siły rozwiązywanie problemów i konfliktów między sobą. Akceptują i szanują 

siebie nawzajem. 

8. Uczniowie okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek 

i oferują im pomoc. Nie kpią, nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają ich, 

nie krytykują. 

9. W kontaktach między sobą uczniowie nie powinni zachowywać się prowokacyjnie 

i konkurencyjnie. Nie powinni również mieć poczucia zagrożenia czy odczuwać 

wrogości ze strony kolegów. 

10. Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz 

wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji 

i przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy. 

11. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród 

uczniów nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. 

Uczniowie nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej 

i psychicznej agresji i przemocy wobec innych uczniów. 

12. Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności 

i wulgarności oraz informowania pracowników szkoły o zaistniałych zagrożeniach. 

13. Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek 
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formy agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, np: pomaga ofierze, 

chroni ją, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorosłej (zgodnie z obowiązującymi 

w szkole procedurami). 

14. Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w szkole procedury bezpieczeństwa – wiedzą, 

jak zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub 

bezpieczeństwu innych uczniów, gdzie i do kogo dorosłego mogą się w szkole zwrócić 

o pomoc. 

15. Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, 

zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami. 

 

Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole 

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów/innych osób: 

a. agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: 

 bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie; 

 wymuszenia; 

 napastowanie seksualne; 

 nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą; 

 fizyczne zaczepki; 

 zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań; 

 rzucanie w kogoś przedmiotami; 

b. agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: 

 obelgi, wyzwiska; 

 wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary; 

 bezpośrednie obrażanie ofiary; 

 plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary; 

 groźby; 

c. agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: 

 poniżanie; 

 wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie; 

 pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu); 

 wulgarne gesty; 

 śledzenie/szpiegowanie; 

 obraźliwe SMSy i MMSy; 
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 wiadomości na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania; 

 telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające; 

 niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary; 

 straszenie; 

 gapienie się; 

 szantażowanie. 

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole lub klasie, np. rzucanie kamieniami, 

przynoszenie do szkoły ostrych narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów 

i substancji (środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, zapalniczek), używanie 

ognia na terenie szkoły. 

3. Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela, opuszczanie sali lekcyjnej. Wagarowanie. 

Wyjście bez zezwolenia poza teren szkoły w trakcie przerwy lub lekcji. 

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć i zabaw 

organizowanych w szkole. Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 

Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw międzylekcyjnych, 

np. przebywanie w miejscach niedozwolonych, bieganie, itp. 

5. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu. 

6. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/środków odurzających. 

7. Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób w szkole lub poza nią. 

8. Używanie wulgaryzmów w szkole i poza nią. 

9. Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności szkolnej. 

10. Kradzież/przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności 

szkolnej. 

11. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od uczniów. 

12. Wysługiwanie się innymi uczniami w zamian za korzyści materialne. 

13. Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami. Udział w bójce. 

14. Szykanowanie uczniów lub innych osób w szkole z powodu odmienności przekonań, 

religii, światopoglądu, płci, poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu 

ekonomicznego i społecznego, niepełnosprawności, wyglądu. 

15. Niereagowanie na niewłaściwe zachowania kolegów (bicie, wyzywanie, dokucza- 

nie). 

16. Znęcanie się (współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana przemoc, 

zastraszanie). 

17. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegów, wulgaryzmy. Kłamanie, 
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oszukiwanie kolegów/innych osób w szkole. 

18. Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów/osób bez ich 

zgody. 

19. Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób. 

20. Stosowanie wobec innych uczniów/innych osób różnych form cyberprzemocy. 

 

3. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem 

do Internetu oraz ochrony przed treściami szkodliwymi 

i zagrożeniami z sieci 
 

1. Szkoła prowadzi działania profilaktyczne uświadamiające całej społeczności szkolnej 

zasady korzystania i zagrożenia płynące z użytkowania różnych technologii 

komunikacyjnych. 

2. Wszystkie komputery, z których korzystają uczniowie są zabezpieczone certyfikatem 

NASK stosowanym przez Ogólnopolską Sieć Edukacyjną (OSE) uniemożliwiającym 

uczniom dostęp do treści niepożądanych.  

3. Uczniowie mogą korzystać z Internetu podczas zajęć wyłącznie pod kontrolą 

nauczyciela.  

4. W trakcie zajęć uczniowie mają obowiązek:  

 przestrzegać regulaminu pracowni komputerowej;  

 przestrzegać netykiety;  

 przestrzegać zasad ograniczonego zaufania przede wszystkim wobec 

nowopoznanych osób;  

 nie przekazywać danych osobowych;  

 nie otwierać poczty elektronicznej bez zgody nauczyciela;  

 nie korzystać z komunikatorów bez zgody i wiedzy nauczyciela;  

 nie zapisywać na dysku komputerów ściągniętych z Internetu plików bez zgody 

i wiedzy nauczyciela;  

 nie umieszczać treści obraźliwych na stronach www (księgi gości itp.) i na dysku 

komputera;  

 w razie wystąpienia sytuacji kłopotliwej, niejasnej zwrócić się do nauczyciela 

o pomoc.  
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5. Wszystkie incydenty, które nauczyciel uzna za szkodliwe, ma obowiązek zgłosić 

odpowiednim organizacjom i instytucjom zajmującym się ściganiem przestępstw 

internetowych. 

4. Zasady ochrony wizerunku małoletnich 
 

1. Szkoła, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka. 

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie 

cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a także na podstawie 

ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) – jako tzw. dana szczególnej kategorii 

przetwarzania. 

3. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrażenia zgody na piśmie osoby 

sprawującej władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymóg art. 8 RODO). 

4. Osoba małoletnia powyżej 16 roku życia ma prawo do wyrażenia zgody samodzielnie. 

5. Osoba wyrażająca zgodę otrzymuje klauzulę informacyjną o zasadach przetwarzania 

danych osobowych w postaci wizerunku małoletniego oraz jest informowana przez 

osobę reprezentującą administratora danych osobowych o przysługujących prawach, 

w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO. 

6. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak 

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodziców/opiekunów lub 

małoletniego powyżej 16 roku życia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana. Zabrania się umieszczania informacji pozwalających ustalić tożsamość 

osób ujętych na zdjęciu lub innej formie publikacji. 

7. Pracownikowi szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 

instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

8. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka, bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

9. W przypadku utrwalania wizerunku dzieci/uczniów na zajęciach „otwartych”, 

„pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w punkcie 3 i 4.  

10. Nauczyciel może wykorzystać w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony 

materiał z udziałem małoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowości oraz 



17 
 

w sposób uniemożliwiający identyfikację dziecka, za zgodą dyrektora szkoły. 

11. Ochrona wizerunku małoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa się 

na zasadach określonych w Regulaminie monitoringu.  

12. Regulamin monitoringu określa zasady udostępniania nagrań podmiotom 

zewnętrznym, w tym policji, służbom porządkowym oraz w sprawach wymagających 

wyjaśnień. 

5. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich 
 

1. W szkole wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych 

(pracowników, uczniów, rodziców/opiekunów) oraz powołano Inspektora ochrony 

danych. 

2. Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) 

nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 

o ochronie danych osobowych z uwzględnieniem zasad: 

a. zasady zgodności z prawem, rzetelności i przejrzystości, 

b. zasady ograniczenia celu przetwarzania danych, 

c. zasada minimalizacji danych, 

d. zasada prawidłowości danych, 

e. zasady ograniczenia przechowania danych, 

f. zasady integralności i poufności danych, 

g. zasady rozliczalności. 

3. Osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych 

wychowanków/małoletnich/uczniów/rodziców posiadają upoważnienie do ich 

przetwarzania na podstawie art. 6 i 9 RODO. 

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (nauka zdalna, przekazywanie danych 

osobowych do OKE, SIO, organów upoważnionych do przetwarzania danych 

osobowych małoletnich) w formie zdalnej, w szkole opracowano zasady ich 

przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczeństwa przetwarzania – System 

Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji (SZBI). 
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5. Każdy pracownik posiadający dostęp do danych osobowych złożył pisemne 

oświadczenie o znajomości Polityki bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych 

pod rygorem odpowiedzialności karnej i zobowiązanie do jej przestrzegania pod 

rygorem odpowiedzialności karnej. 

6. Rodzice uczniów niepełnoletnich/opiekunowie są informowani o przetwarzaniu 

danych osobowych dzieci poprzez klauzule informacyjne. 

7. Dyrektor szkoły wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

8. Dane osobowe uczniów zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki lekcyjne, 

arkusze ocen, zaświadczenia, zwolnienia oraz inna dokumentacja pisemna zawierająca 

dane osobowe małoletnich jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym 

dostępem do pomieszczeń ich przechowywania (sekretariat, pokój nauczycielski, 

gabinety psychologa, pedagoga). 

9. W szkole wdrożono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek wystąpienia 

naruszenia ochrony danych osobowych. 

10. Dane osobowe małoletnich udostępniane są wyłącznie podmiotom upoważnionym 

do ich uzyskania. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie „A” udostępniane 

są zespołowi interdyscyplinarnemu, powołanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 

2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 
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IV. Ścieżki postępowania małoletniego w przypadku 

doznawania przez niego krzywdy. Procedury interwencyjne 

w szkole 
 

4.1 Zgłaszanie doznawania krzywdy przez małoletniego w formie: przemocy domowej, 

cyberprzemocy, uzyskaniu dostępu do treści szkodliwych, niepożądanych 

i nielegalnych, naruszenia prywatności, nawiązaniu niebezpiecznych kontaktów 

w Internecie, sekstingu, przemocy rówieśniczej: 

1. Każdy małoletni będący uczniem Szkoły Podstawowej nr 1 im. Władysława Jagiełły 

w Pasłęku może zgłosić ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do której ma zaufanie, 

będącej pracownikiem szkoły, fakt stosowania wobec niego przemocy domowej. 

W sytuacji innych form doznawania krzywdy zgłoszenie następuję do wychowawcy, 

pedagoga, psychologa, pedagoga specjalnego, innych nauczycieli lub dyrekcji. 

2. Zgłoszenie doznawanej krzywdy przez małoletniego może nastąpić w bezpośredniej 

rozmowie, drogą elektroniczną, telefoniczną lub inną dostępną, w każdym czasie. 

3. W przypadku ucznia obcojęzycznego lub mającego trudności w mowie i piśmie, 

osoba, do której zgłosił się małoletni zapewnia pomoc w nawiązaniu komunikacji 

poprzez skorzystanie z pomocy osoby władającej językiem obcym lub zapewnia 

komunikację w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych 

i wspomagających metod komunikacji. 

4. Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego ucznia podejmuje w pierwszej 

kolejności działania mające na celu zatrzymanie krzywdzenia ucznia.  

5. W przypadku zagrożenia życia ucznia, dyrektor szkoły po otrzymaniu informacji 

zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie służby porządkowe – policję o zagrożeniu 

życia małoletniego i pogotowie ratunkowe. W ramach procedury funkcjonariusz 

policji: udziela niezbędnej pomocy osobie doznającej przemocy, w tym dostępu 

do pomocy medycznej, podejmuje czynności chroniące życie, zdrowie i mienie, 

zabezpiecza ślady i dowody przestępstwa oraz podejmuje działania mające na celu 

zapobiec dalszym zagrożeniom mogącym występować. 

6. W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych interwencji, osoba, która 

powzięła informację postępuje zgodnie ze szkolną procedurą.  

 



20 
 

Zgłoszenie przemocy domowej przez małoletniego skutkuje uruchomieniem procedury 

Niebieskiej Karty przez pracowników szkoły. 

 

Co to jest procedura „Niebieskiej Karty”?  

Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania 

przemocy domowej na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

Celem procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie 

pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia procedury „Niebieskiej 

Karty” informacja dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-

pomocowej. Więcej informacji na temat dalszych działań uzyska rodzic/opiekun prawny nie 

stosujący przemocy podczas spotkania z członkami tej grupy, na które zostanie zaproszony. 

W trakcie procedury członkowie grupy będą kontaktować się także z osobą, która przemoc 

stosuje.  

 

4.2 Sposób postępowania personelu w związku z doznawaniem krzywdy przez 

małoletniego (innej niż przemoc domowa): 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia. 

2. Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów. 

3. Identyfikacja sprawcy(-ów). 

4. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły. 

5. Działania wobec ofiar zdarzenia. 

6. Działania wobec świadków. 

7. Współpraca z rodzicami. 

8. Współpraca z policją i sądami rodzinnymi. 

9. Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznymi. 

10. Współpraca z dostawcami Internetu i operatorami telekomunikacyjnymi. 
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V. Prawa dziecka, wykaz telefonów i adresów mailowych 

instytucji pomocowych 
 

Prawa dziecka wynikające z Konwencji 

KONWENCJA O PRAWACH DZIECKA przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. 

Prawa dziecka: 

1. Prawo do życia i rozwoju (art.6) – nikt nie ma praw odebrać życia, a państwo powinno 

mu zapewnić odpowiednie warunki do życia i rozwoju. 

2. Prawo do wychowania w rodzinie (art. 5, 9, 11, 18, 20) – dziecko ma prawo do 

wychowania w rodzinie i kontaktów z rodzicami, chyba, że nie jest to dla niego 

odpowiednie. Rodzice lub opiekunowie powinni wspierać rozwój dziecka i kierować 

się jego dobrem. Gdy rodzice mieszkają osobno dziecko ma prawo kontaktować się 

z obojgiem, podobnie w razie rozłączenia z rodzicami dziecka ma prawo utrzymywać 

z nimi stałe kontakty. 

3. Prawo do tożsamości (art. 7,8) – dziecko ma prawo do posiadana imienia i nazwiska, 

obywatelstwa, wiedzy o własnym pochodzeniu. Po narodzinach dziecka powinien być 

sporządzony akt urodzenia, a dziecko ma prawo poznać swoich rodziców 

biologicznych i być przez nie wychowywane. 

4. Prawo do wolności wypowiedzi, wyrażania poglądów i ich poszanowania (art. 12,13) 

– stosownie do swojego wieku dziecko ma prawo do swobodnego wyrażania swoich 

poglądów we wszystkich sprawach jego dotyczących. Prawo jednak to jest 

ograniczone koniecznością uwzględniania praw i reputacji innych osób, zdrowia albo 

moralności społecznej. 

5. Prawo do swobody myśli, sumienia i wyznania (art.14). 

6. Prawo do prywatności i zachowania tajemnicy (art. 16) – nikt nie ma prawa ingerować 

w życie prywatne i domowe i korespondencję, chyba, że czyni to dla dobra oraz 

bezpieczeństwa dziecka lub państwa. 

7. Prawo do wolności od przemocy (art. 19,32, 34, 36) – nikt nie ma prawa stosować 

wobec dziecka jakiejkolwiek przemocy. Dziecko ma prawo ochrony przed przemocą 

fizyczną, psychiczną, emocjonalną, seksualną i ekonomiczną. 
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8. Prawo do ochrony zdrowia (art. 24) – państwo powinno zapewnić dziecku dostęp do 

najlepszej opieki zdrowotnej i umożliwić mu leczenie czy rehabilitację, kiedy są 

uzasadnione. 

9. Prawo do godziwych warunków socjalnych (art. 26,27) – dziecko ma prawo do życia 

w warunkach zapewniających mu właściwy rozwój fizyczny i psychiczny. Jest to 

jednocześnie obowiązek rodziców, którzy powinni być w tym aspekcie wspierani 

przez państwo, jeśli rodzina znajduje się w trudnej sytuacji życiowej. 

10. Prawo do korzystania z dóbr kultury (art. 17,31) – dziecko ma prawo uczestniczyć 

w wydarzeniach kulturalnych i artystycznych, poznawać kulturę i jej znaczenie. 

11. Prawo do informacji (art. 13) – dziecko ma prawo do każdej informacji, którą 

potrzebuje stosownie do jego wieku. 

12. Prawo do znajomości swoich praw (art. 41, 42) – dorośli powinni dbać o to, aby 

dziecko znało swoje prawa. Dziecko ma również prawo oczekiwać, że inni wiedzą 

jakie są jego prawa wynikające z Konwencji, jak i prawa krajowego. 

 

Wykaz telefonów i stron internetowych instytucji pomocowych 

Telefony:  

1. 116 111 – Bezpłatny Ogólnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży czynny 

całą dobę 7 dni w tygodniu. 

2. 800 120 226 – Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy 

domowej (linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna 

codziennie w godzinach od 930 do 1530, od godz. 1530 do 930 włączony jest automat). 

3. 801 120 002 – Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 

„Niebieska Linia” (w poniedziałki w godz. 1800–2200 można rozmawiać 

z konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 1800–2200 w języku 

rosyjskim). 

- (22) 666 28 50 – dyżur prawny z „Niebieskiej Linii” (linia płatna, czynna 

w poniedziałek i wtorek w godzinach 1700–2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia 

bezpłatna, czynna w środę w godzinach 1800–2200). 

- Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. 

- Członkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogą 

skonsultować się także przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą 

z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – konsultanci posługują się językiem 

migowym. 
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4. 222 309 900 – Numer SOS – Linia Pomocy Pokrzywdzonym przez całą dobę można 

anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę 

psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami 

w dowolnym miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych 

oraz w języku migowym. 

5. 800 702 222 – Całodobowy bezpłatny numer do Centrum Wsparcia dla osób 

dorosłych w kryzysie psychicznym. 

6. 116 123 – Całodobowy, bezpłatny telefon wsparcia emocjonalnego dla dorosłych. 

7. 800 108 108 – Wsparcie dla osób po stracie bliskich (będących w żałobie). Telefon 

czynny od poniedziałku do piątku w godzinach 1400–2000, dla dorosłych. 

8. 800 111 123 – Tumbo Pomaga, pomoc dzieciom i młodzieży w żałobie. Czynny 

od poniedziałku do piątku w godzinach 1200–1800. 

9. 800 199 990 – Ogólnopolski telefon zaufania Narkotyki – Narkomania. Czynny 

codziennie w godzinach 1600–2100.  

10. 800 119 119 – Bezpłatny anonimowy telefon i czat zaufania dla dzieci i młodzieży. 

Czynny codziennie w godzinach 1400–2200. 

11. 800 012 005 – Telefon Pogadania. Czynny codziennie w godzinach 1200–2000. 

12. 22 484 88 01 – Antydepresyjny telefon zaufania. Czynny od poniedziałku 

do piątku w godzinach 1500–2000 dla dzieci, młodzieży i dorosłych. 

13. 800 121 212 – Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. 

Całodobowy, skierowany do dzieci i młodzieży. 

14. 801 615 005 – pod tym numerem zgłasza się nielegalne treści w Internecie 

lub na stronie: dyzurnet.pl, dyzurnet@dyzurnet.pl, lub pod numerami112, 997. 

15.  800 080 222 – Całodobowa infolinia Fundacji ITAKA. Bezpłatna, skierowana 

do dzieci i młodzieży, rodziców i nauczycieli. Konsultacje z psychologami, 

pedagogami, prawnikami. 

16. 22 628 52 22 – Telefon Zaufania dla osób LGBT+ i ich rodzin i bliskich, prowadzony 

przez Stowarzyszenie Lambda Warszawa czynny od poniedziałku do piątku 

w godzinach 1800–2100. Pomoc online dostępna pod adresem: 

poradnictwo@lambdawarszawa.org. 

17. 800 120 289 – Infolinia dla osób uzależnionych i ich rodzin. Pomoc psychologiczna, 

prawna, pedagogiczna dla osób borykających się z problemem uzależnień oraz ich 

bliskich. Infolinia działa w dni powszednie w godzinach 900–1700, połączenie jest 

bezpłatne. Pomoc dla dzieci i dorosłych. 

tel:800%20108%20108
tel:800%20111%20123
tel:800%20199%20990
tel:800%20119%20119
tel:800%20012%20005
tel:22%20484%2088%2001
tel:800%20121%20212
mailto:poradnictwo@lambdawarszawa.org
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18. 801 889 880 – Telefon Zaufania „Uzależnienia behawioralne”. Z telefonu mogą 

korzystać wszystkie osoby, które mają problem lub też zastanawiają się, czy mają 

problem z uzależnieniami behawioralnymi. Z konsultantami mogą porozmawiać 

również osoby bliskie osobom uzależnionym – rodzina, przyjaciele, znajomi. Infolinia 

jest czynna codziennie w godzinach 1700–2200 z wyjątkiem świąt państwowych. 

Dzwoniąc płacisz tylko za pierwszy impuls połączenia. 

 

Strony internetowe: 

1. https://116111.pl/ – strona Telefonu Zaufania dla dzieci i młodzieży, można tam 

czatować codziennie w godzinach 1400–2400 lub napisać wiadomość. 

2. https://800121212.pl/ – anonimowy czat dla dzieci i młodzieży. 

3. https://zwjr.pl/ – Miejsce, gdzie pomoc uzyskają osoby zarówno w kryzysie 

samobójczym, jaki i szukające wsparcia dla kogoś, kto przeżywa trudności psychiczne 

czy żałobę po samobójczej śmierci kogoś bliskiego. 

4. https://116sos.pl/ – wsparcie w trudnej sytuacji życiowe. Możliwość napisania 

i czatowania. 

5. https://centrumwsparcia.pl/ – strona Centrum Wsparcia dla osób Dorosłych 

w Kryzysie Psychicznym. Dostępny numer kontaktowy, czat i mail do następujących 

specjalistów: psychiatra, seksuolog, asystent zdrowienia, terapeuta uzależnień, 

pracownik socjalny. 

6. https://800100100.pl/ – pomoc telefoniczna i online dla rodziców i nauczycieli, którzy 

potrzebują wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziałania i pomocy 

psychologicznej dzieciom przeżywającym kłopoty i trudności takie jak: agresja 

i przemoc w szkole, cybeprzemoc i zagrożenia związane z nowymi technologiami, 

wykorzystanie seksualne, kontakt z substancjami psychoaktywnymi, depresja 

i obniżony nastrój, myśli samobójcze, zaburzenia odżywiania. Ponadto terapeuci 

i prawnicy Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę udzielają konsultacji w zakresie 

podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia przestępstw wobec dzieci, 

w szczególności wykorzystywania seksualnego oraz pomocy psychologicznej dla 

dzieci doświadczonych przemocą i wykorzystywaniem seksualnym i uczestniczących 

w charakterze świadków i pokrzywdzonych w procedurach prawnych. 

7. https://zranieni.info/ – wsparcie dla osób dorosłych „zranionych w kościele”. 

8. https://niebieskalinia.org/ – wsparcie dla osób uwikłanych w przemoc w rodzinie, 

kompleksowy program oddziaływań dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 

https://116111.pl/
https://800121212.pl/
https://zwjr.pl/
https://116sos.pl/
https://centrumwsparcia.pl/
https://800100100.pl/
https://zranieni.info/
https://niebieskalinia.org/
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9. http://www.pokonackryzys.pl/ – na stronie znajdziesz informacje o bezpłatnej pomocy 

dla osób w kryzysie, w depresji, z myślami samobójczymi. 

10. http://www.tumbopomaga.pl/ – wsparcie dla dzieci i młodzieży w żałobie oraz ich 

rodziców, opiekunów i nauczycieli, którzy towarzyszą im w tych trudnych chwilach. 

Materiały na stronie, możliwość czatu ze specjalistami. 

11. https://forumprzeciwdepresji.pl/ – strona edukująca w zakresie depresji. 

 

http://www.pokonackryzys.pl/
http://www.tumbopomaga.pl/
https://forumprzeciwdepresji.pl/

