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Smernica ¢. 7/2023

CLI
ZAKLADNE USTANOVENIA

Smernica pre vybavovanie st'aznosti upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani,

presetrovani a pisomnom oznameni vysledku presetrenia st'aznosti alebo prekontrolovania

staznosti v Zakladnej Skole Viktora Szombathyho s vyu¢ovacim jazykom mad’arskym —

Szombathy Viktor Alapiskola, Namestie slobody 141, Jesenské — Feled.

Na ucely tejto smernice je

a) Vybavovanim staznosti prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti.

b) Vybavenim staznosti vratenie, odlozenie staznosti, oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajticej st'aznosti.

Podra tohto predpisu postupuju:

a) riaditel’ ZS

b) zamestnanci ZS

CL 1l
STAZNOSTI

1. Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,stazovatel*),
ktorym

a) sa stazovatel domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov,
0 ktorych sa domnieva, Ze boli poruSené Cinnostou alebo necinnostou (dalej len
,,cInnost™) ZS,

b) stazovatel poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v posobnosti ZS.

2. Staznost'ou podla zékona o staznostiach nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu
sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v &innosti ZS, ktorych odstranenie alebo vybavenie
je upravené inym pravnym predpisom,

C) je staznost'ou podla osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného
pravneho predpisu,

e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu, alebo

f) obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, ze jeho vybavenim
ako st’aznosti podl'a tohto zdkona by doSlo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podl'a
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osobitného prepisu.

Doruéené podanie oznac¢ené ako staznost’, ktoré podl'a odseku 2 pism. a), b) a d) nie je

staznostou, je ZS povinna najneskor do 30 pracovnych dni od jeho doruéenia vratit

s uvedenim dovodu tomu, kto ho podal. Podanie podl'a odseku 2 pism. ¢) postupi ZS

tomu, kto je na jeho vybavenie prislusny podl'a osobitného predpisu a sti¢asne to oznami

tomu, kto ho podal. Na postupenie takejto staznosti sa vztahuje lehota — do 10

pracovnych dni od dorucenia. Podanie podl'a ods. 2 pism. d), z ktorého je zrejmé, ze

smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie je pravoplatné, ZS do piatich pracovnych dni od
jeho dorucenia postipi organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal a si¢asne to ozndmi
tomu, kto ho podal. Ak ¢ast’ podania spiiia naleZitosti staznosti podl'a zdkona, vybavi
sa tato &ast’ ako staznost. Casti podania, ktoré nie si staznostou sa nepreSetria

a v oznameni vysledku preSetrenia st'aznosti sa uvedu dovody ich nepreSetrenia.

Na ucely tohto prepisu je

a) preskimanie st’aZnosti — Cinnost’, spojena s oboznamenim sa s obsahom a jeho
posudenim, za ucelom rozhodnutia, akym spdsobom sa bude staznost’ vybavovat’,

b) preSetrenie st’aznosti — ¢innost’, pri ktorej sa skiima, aky stav pozaduji vSeobecne
zavazné pravne predpisy, analyzuju sa odchylky skuto¢nosti od tohto pozadovaného
stavu, ich rozsah, zdvaznost, mnoZstvo a skiimaju sa priiny neziaduceho stavu
a nasledky,

C) vybavenie st'aznosti — preskiimanie, presetrenie, prijatie opatreni na napravu, ako
aj kontrolu ich plnenia, teda vsetky tkony od prijatia staznosti az do oznamenia
vysledku (odoslanie pisomného ozndmenia vysledku jej preSetrenia stazovatelovi
suvedenim, ¢i je staznost’ opodstatnena alebo neopodstatnend) a zabezpecenie
napravy.

Ak stazovatel' poziada o utajenie totoznosti, postupuje sa podl'a zakona (§8 zakon

0 st’aznostiach).

V pripade anonymnej st'aznosti (staznost’, v ktorej staZzovatel neuvadza svoje meno,

priezvisko a adresu) sa tato nepresetruje.

CL 111
PODAVANIE, PRIJIMANIE A EVIDENCIA STAZNOSTI

Staznost’ musi byt pisomna a moZno ju podat’ v listinnej podobe alebo
v elektrickej podobe.

St'aznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu pobytu staZzovatel'a. Ak staznost’
podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej z iu konat. Staznost’ v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnorucny
podpis st'azovatela. Ak je stazovatel'ovi mozné dorucit’ pisomnosti podl'a tohto zdkona
Vv elektronickej podobe, staznost’” mdze obsahovat aj adresu stazovatela na takéto
dorucenie.

Staznost’ musi byt ¢itatelnad a zrozumitel'na. Musi z nej byt jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel doméha (d’alej len ,,predmet
staznosti).

Staznost’ podané v elektronickej podobe musi byt staZzovatelom autorizovana podla
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osobitného predpisu, 6) to neplati, ak staznost’ bola odosland prostrednictvom
pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesnu autentifikaciu stazovatel. 6a)

5. Ak staznost’ podand v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného
predpisu 6) ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesnt
autentifikiciu st'azovatela, 6a) stazovatel’ ju musi do piatich pracovnych dni od jej
podania potvrdit, ato vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciu podla osobitného
predpisu 6) alebo jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje
uspesnu autentifikaciu stazovatela, 6a) inak sa staznost’ odlozi. O odlozeni st'aznosti
a dovodoch jej odlozenia organ verejnej spravy pisomne upovedomi st'azovatela do 15
pracovnych dni od odlozenia. Stazovatel'om sa na G¢ely odsekov 4 a 5 rozumie aj osoba
opravnend konat’ mene pravnickej osoby. Lehota na vybavenie staznosti zacina plynat
prvym pracovnym diom nasledujicim po dni dorucenia potvrdenia staznosti. Ak
potvrdenie st'aznosti obsahuje iné idaje ako st'aznost’ podana v elektronickej podobe,
organ verejnej spravy staznost podant v elektronickej podobe odlozi.

6. Ak staznost’ neobsahuje naleZitosti podla odseku 2 aak ide o staznost podanu
v elektronickej podobe aj podla odseku 4 alebo odseku 5, organ verejnej spravy ju
odlozi podrla § 6 ods.1 pism.a).

7. Ak sa stazovatel dostavi na orgédn verejnej spravy osobne podat’ staznost’, ktori nema
vyhotoveni pisomne podl'a odseku 1, organ verejnej spravy stazovatela prijme
a umozni mu, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa na orgdn verejne;j
spravy dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si st'aznost’ v listinnej podobe
vyhotovila sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec orgdnu verejnej spravy.
Povinnost’ st'azovatela uviest' nalezitosti staznosti podl'a odsekov 2a 3 tym nie je
dotknuta.

8. Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktord podalo viac st'azovatelov
spoloc¢ne a nie je v nej urcené, komu z nich sa maji dorucovat’, organ verejnej spravy
zasle stazovatel'ovi, ktory ako prvy uvadza udaje podl'a odseku 2.

9. Ak sistazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost’, siastou staznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osvedCenym podpisom 6b) (d’alej len
»Splnomocnenie®) zastupovat’ stazovatela pri podani staznosti apri ukonoch
stvisiacich s vybavovanim st'aznosti. Ak sa staznost’ podava v elektronickej podobe,
postupuje sa pri zastupovani staZzovatel'a podl'a osobitného predpisu 6¢). Ak zastupca
k staznosti splnomocnenie neprilozi, organ verejnej spravy staznost’ odlozi podla § 6
ods.1 pism. c¢). Povinnost’ priloZenia splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie
stazovatel'a advokatom podl'a osobitného predpisu 6d).

10. Staznost’ adresovand zamestnancovi alebo veducemu organu verejnej spravy je
staznost'ou podanou organu verejnej spravy.

11. Podmienky postupu ZS pri odloZeni staZnosti su zakotvené v § 6 zakona
0 st'aznostiach.

12. Centralnu evidenciu podanych staznosti za Skolu vedie zamestnanec povereny
riaditel'om, hospodarka Skoly.

Evidencia musi obsahovat’ najma tieto udaje:
a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a d’alsej opakovane;j

st’aznosti,
b) meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska stazovatela, u pravnickej osoby nazov
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a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za nu konat’,

predmet staznosti,

datum pridelenia staznosti na presetrenie a komu bola pridelena,

vysledok presetrenia staznosti,

prijaté opatrenia a terminy ich plnenia,

datum vybavenia st'aznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia d’alSej opakovanej
staznosti,

vysledok prekontrolovania predchadzajicej st'aznosti alebo preSetrenia opakovanej
st'aznosti,

datum postipenia staznosti prislusnému na jej vybavenie,

dovody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost’ odlozil,

poznamku.

. Opakovana staznost’ a d’al$ia opakovana staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola

dorucena. V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

. Povereny zamestnanec, ktoré¢ho poveruje a odvoléava riaditel’ Skoly je povinny prijimat’

staznosti, viest’ centralnu evidenciu staznosti, viest kompletnu spisovi dokumentaciu
staznosti a priebezne o nej informovat’ riaditela ZS. Riaditel’a informuje najmi o poéte
prijatych a vybavenych staznosti, proti komu smerovali, ich predmet a opatrenie
vykonané na napravu zistenych nedostatkov.

ZS je povinna staznost prijat. Prijata staznost, na ktorej vybavenie nie je vecne
prislusna, postupi najneskor do 10 pracovnych dni od dorucenia orgénu verejnej spravy
prislu$nému na jej vybavenie a zaroveii o tom uvedomi stazovatela. ZS neodstipi
staznost’ podl'a § 8 ods. 3 zakona o st'aznostiach.

CL1V
PRISLUSNOST NA VYBAVENIE STAZNOSTI

Na vybavenie staznosti je prisluiny veduci ZS, t.j. jej riaditel’, resp. vediici zamestnanec
78, ak mu tito pravomoc riaditel’ ZS delegoval, do ktorého pdsobnosti patri innost’,
0 ktorej sa stazovatel domnieva, Ze fiou boli poruSené jeho prava alebo pravom
chranené zaujmy. Delegovanie pravomoci dalSiemu zamestnancovi na vybavenie
st'aznosti nie je pristupné.

St'aznost’ nesmie byt pridelena na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

Z vybavovania st'aznosti 1 Z preSetrovania st'aznosti je vyluceny:

zamestnanec ZS, prisluiny na vybavenie staznosti, ak sa zi¢astnil na ¢innosti, ktora je
predmetom st'aznosti,

zamestnanec iného orgdnu verejnej spravy a osoba, ako sa zucastnila na ¢innosti, ktora
je predmetom st'aznosti,

ten, okoho predpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi ZS,

proti ktorému st'aznost’ smeruje, alebo K predmetu staznosti.
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. Ak bude podana staznost na povereného zamestnanca ZS, takéto podanie je
kompetentny presetrit’ a vybavit' veduci organu verejnej spravy — riaditel’ ZS alebo nim
splnomocneny zéstupca.

Ak staznost’ smeruje proti vediicemu organu verejnej spravy — riaditelovi ZS, vybavuje
ju najblizsi nadriadeny organ verejnej spravy.

ZS vybavuje staznosti zamestnancov, ob&anov a zakonnych zastupcov deti a Zziakov ZS
podl'a zékona o staznostiach.

Ak vznikne spor o tom, ktory z organov verejnej spravy je prislusny vybavit’ staznost,
Z8S, v ktorom spor vznikol, staznost’ najneskor do 10 pracovnych dni odo diia vzniku
sporu postipi organu prisluSnému na rozhodnutie sporu o prislusnosti a zaroven o tom
upovedomi st'azovatel’a.

CLV
LEHOTY NA VYBAVOVANIE STAZNOSTI

Prislusny organ verejnej spravy — ZS, je povinna staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych
dni.

Ak je staznost’ naroénd na presetrenie, moze vedici organu verejnej spravy — ZS, jej
riaditel’ alebo nim splnomocneny zastupca predizit’ lehotu podl'a §13 ods. 1 zakona
0 staznostiach pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Lehotu nemdze predizit
splnomocneny zastupca, ktory staznost’ presetruje. Organ verejnej spravy — ZS oznami
prediZzenie lehoty stazovatel'ovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dévodom.

Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynat prvym pracovnym diiom nasledujucim po
dni jej dorudenia organu verejnej spravy — ZS, prisluinej na jej vybavenie, v pripade
sporu o prislusnost,, lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynit’ pracovnym diiom
nasledujiicim po dni dorucenia rozhodnutia podl'a §11 ods.4 zdkona o staznostiach.

CL VI
OBOZNAMOVANIE S OBSAHOM STAZNOSTI

Organ verejnej spravy — ZS, prisluina na vybavenie staznosti je povinna bezodkladne
oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a case,
aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zarovei mu umozni vyjadrit sa k staznosti,
predkladat’ doklady, pisomnosti, informacie a idaje potrebné na vybavenie st'aznosti.



Zakladna Skola Viktora Szombathyho s vyu€ovacim jazykom mad’arskym -
Szombathy Viktor Alapiskola
Namestie Slobody 141
Jesenské - Feled

CL VII
SPOLUPRACA STAZOVATELA A SUCINNOST ORGANOV VEREJNEJ SPRAVY

1. Spolupraca st'azovatela je zakotvena v § 16 zakona o st'aznostiach.
2. Sucinnost’ organov verejnej spravy je zakotvena v § 17 zdkona o staznostiach.

CL VIl
PRESETRENIE STAZNOSTI

1. PreSetrovanie st'aznosti je zakotvené v § 18 zdkona o staznostiach.
2. Nalezitosti zapisnice 0 presetreni st'aznosti su zakotvené v § 19 zdkona o staznostiach.

CL IX
OZNAMENIE VYSLEDKU PRESETRENIA STAZNOSTI

1. Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnend alebo neopodstatnena.
Oznamenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku preSetrenia st'aznosti, ktoré vychadza
zo zapisnice. Ak je staZznost’ opodstatnend, v oznameni sa uvedie, Ze organu verejnej spravy
— 78, v ktorej sa staznost’ presetrovala, boli ulozené povinnosti podl'a § 19 ods.1 pism. i)
zékona o staznostiach.

2. Ak ma staznost viacero Casti, musi pisomné oznamenie obsahovat’ vysledok presetrenia
kazdej znich. Ak je podanie staznostou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne
oznamuje iba k tejto Casti.

3. Riaditel’ ZS je opravneny kontrolovat’ pisomné navrhy, oznamenie o vybaveni staznosti
pred ich odoslanim st'azovatel'ovi, ktoré mu na poziadanie predklada povereny zamestnanec
Z8S, zodpovedny za vybavenie staznosti, spolu so zapisnicou z presetrenia staznosti. Ak
oznamenie o vybaveni obsahuje vietky zdkonné naleZitosti, svojim podpisom riaditel’ ZS
potvrdi jeho spravnost’, v opa¢nom pripade je povinnostou poverené¢ho zamestnanca ZS
vyziadat’ doplnenie, resp. prepracovanie uvedeného oznamenia, vratane opatreni prijatych
na napravu.
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CL X
OPAKOVANA STAZNOST A DALSIA OPAKOVANA STAZNOST

Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana staznost’ je zakotvend v § 21 o staznostiach.

CL X1

STAZNOST PROTI VYBAVOVANIU STAZNOSTI A STAZNOST PROTI
ODLOZENIU STAZNOSTI

Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odloZenim

svojej predchadzajicej staznosti je novou staznostou proti postupu organu verejnej

spravy — ZS, pri vybavovani staznosti alebo odloZeni staznosti.

Staznost’ proti postupu organu verejnej spravy — ZS, pri vybavovani staznosti nie je

opakovanou staznostou, ato ani vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skuto¢nosti

z predchadzajucej st'aznosti.

Staznost’ podl'a ods. 1 C1. XI tohto vnutorného predpisu vybavi vedici organu verejnej

spravy — Z8, jej riaditel’ alebo nim splnomocneny zastupca, ak to nie je v rozpore s § 12

zdkona o staznostiach. Ak staznost’ vybavil veduci organu verejnej spravy — ZS, jej

riaditel’, na vybavenie st'aznosti podl'a ods.1 C1. XI tohto predpisu jej prislusny najblizsi

nadriadeny organ.

. Staznost’ proti vybavovaniu staznosti alebo staznost” proti odlozeniu st'aznosti sa
vybavuje v lehote podl'a Cl. V tohto predpisu.

CL X11
KONTROLA VYBAVOVANIA STAZNOSTI
. Nadriadené organy verejnej spravy vykonavaju kontrolu vybavovania staznosti podl'a
osobitného predpisu, §7 ods.3 zakona NR SR ¢. 10/1996 Z.z. o kontrole v $tatnej sprave
Vv zneni neskorsich predpisov.

Orgéan verejnej spravy, ktory staznost' vybavil, je opravneny kontrolovat, ¢i sa
opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

CL X111
PORIADKOVA POKUTA

. Poriadkové pokuta je zakotvena v § 24 zdkona o staZnostiach.
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CL X1V
SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Veduci organu verejnej spravy — ZS, jej riaditel’ alebo nim splnomocneny zastupca,
Vv ktorej sa preSetruje staznost, je povinny vytvarat’ vhodné materidlne, technické
a personalne podmienky na spravne a v¢éasné preSetrenie a vybavenie staznosti.

2. Trovy, ktoré vznikli stazovatel'ovi, zndSa stazovatel. Trovy, ktoré vznikli orgénu
verejnej spravy — ZS, znasa tento organ.

3. Kazdy je povinny o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti,
zachovavat’ ml¢anlivost. Od tejto povinnosti ho méze pisomne oslobodit’ ten, v koho
zaujme ma tuto povinnost.

4. Ak nie je v zakone 0 staznostiach ustanovené inak, na postup organu verejnej spravy
pri vybavovani staznosti sa nevzt'ahuje v§eobecny predpis o spravnom konani — zdkon
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani.

5. Ustanovenia zakona NR SR ¢. 9/2010 Z.z. o st’aznostiach v zneni neskorsich predpisov
nie st tymto vnitornym predpisom dotknuté.

CL XV
UCINNOST

1. Téato smernica nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom 1.3.2023.

V Jesenskom, 2.2.2023 Mgr. Kovacsova Katarina

Riad.ZS

Prilohy:

Evidencia st'aznosti
Vyzva na spolupracu

. Zaznam o odlozeni staznosti

. Odlozenie staznosti — upovedomenie
Zapisnica
Oznamenie o vybaveni st'aznosti — tabul'ka
Oznéamenie vysledku preSetrenia staznosti

NN D WWN -
o o -



