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VSeobecné ustanovenia

Riaditel’ka Zakladnej $koly, Polianska 1, KoSice podla § 21 ods. 1 zdkona ¢._596/2003 Z. z. o Sidtnej
sprave v Skolstve a Skolskej samosprdve a o zmene a doplneni niekiorych zdakonov v zneni neskorsich
predpisov, v stlade s pracovnym poriadkom a Skolskym poriadkom vydéva smernicu, ktorej ucelom
je stanovit’ pravidla postupu pri prevencii, vzniku a rieseni krizovej situacie v Skole — krizovy
intervenény pléan skoly.

Smernica je interny predpis, ktorého zmyslom je blizsie a podrobnejsie charakterizovat’ uvedent
problematiku v nadviznosti na prislusné ustanovenia Skolského poriadku tykajtice sa bezpecnosti a
ochrany fyzického i dusevného zdravia v $kolskom prostredi, a to v kontexte krizového manazmentu

skoly, vymedzenia pristupov a metdd, opatreni a postupov v rdmci krizovej intervencie.

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1. Ulohou krizového intervenéného planu koly je:

zabréanit’ prehibeniu vzniknutej krizovej situdcie, zniZit' negativne dosahy krizy na zZiakov,

posilnit’ solidaritu medzi ziakmi, zmensit' dobu potrebni na odvratenie d’alSicho nebezpecenstva a
ohrozenia a poméhat’ budovat’ doveru v $kolu ako bezpe¢nej instittcie.

2. Smernica upravuje zakladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situdcie v kole, krizovej
intervencii a moznostiach pomoci Ziakom v pripade traumatizujucich, mimoriadne stresujucich a
zatazovych situacii a udalosti.

3. Predmetom tejto smernice nie je problematika Sikanovania a kyberSikanovania, ktora je
rozpracovana v samostatnom internom predpise $koly.( Smernica k prevencii a rieSeniu Sikanovania
ziakov)

4. Pod krizovou situdciou sa rozumie akakol'vek psychicka aj fyzicka traumatizujiica udalost’, ktora
prekracuje bezné zvladacie mechanizmy, je do znaénej miery nepredvidatel'na a nie Gplne ovladatel'nd,
ktora ohrozuje psychicky a fyzicky stav Ziakov a zamestnancov skoly. Vyvolava skutoéné pocity tiesne
a presahuje beznt I'udsku skusenost’.

5. Pre zlepsenie dusevného zdravia zamestnancov a Ziakov $kola venuje systematicku pozornost” nimi

zazivanych strat, podpore v ramci procesu smutenia.

#
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Clanok 2

Zdroje akiitnej krizovej situacie a jej obete

1. Zdrojom akutnej krizovej situdcie s dosahom na jednotlivca, triedu, Skolu moze byt’ najma:

a)

)

strata rodi¢a, sturodenca, blizkej osoby — smrt’ Ziaka, ktory $kolu navstevoval; smrt’ ucitela
alebo zamestnanca, ktory v $kole pracoval; $pecifickym pripadom je smrt" Ziaka alebo
pedagogického/odborného zamestnanca v $kole; nepriamo suvisiaca s prostredim Skoly: smrt’
ziaka alebo ucitel’a napr. v désledku dlhodobej choroby, nestivisiaca priamo s prostredim Skoly:
smrt’ blizkej osoby, ktora bola blizkou osobou ziaka alebo ucitel’a;

tazivy rozvod/rozchod rodicov, starostlivost’ o diet’a, striedava starostlivost’, prestahovanie sa,
syndrom CAN (tyranie, zneuzivanie, zanedbavanie dietat’a),

zadrzanie alebo uviiznenie trestne zodpovedného ziaka, rodi¢a, zamestnanca skoly,
diagnostikovanie t'azkého ochorenia u dietat’a/ziaka/¢lena rodiny,

tehotenstvo,

pandémia a postcovidova kriza u ziaka v rodine,

sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu,

samovrazda,

unos,

zabitie,

nasilie, Sikana, kyberSikana,

m) deti vojnovych utec¢encov na skole a i.,

n)

0)
p)

znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nest’astia v skolskom prostredi (Skolsky
vylet),

tazké razy, utopenie sa,

prirodné katastrofy,

poziar v budove,

vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, strel’ba na pode Skoly, atok zbrafiou

teroristicky ¢in, anonymné oznamenie o uloZeni bomby,

tzv. ,elektronické* nasilie — ziak je konfrontovany s krajne nasilnym obsahom online (napr.
videozdznam brutalnej popravy, vojnovych situdcii ¢i tyrania na 'ud’och alebo zvieratach),

technické havarie,
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v) iné extrémne naroéné skolské situdcie a krizy, ktoré vyrazne negativne ovplyviiuji preZivanie
diet’at’a/dotknutej osoby,

w) vizualizovana trauma z krizovej situdcie.
6. Krizova intervencia je bezprostrednou vnimavou reakciou $koly na akitnu krizu v podobe okamzitej
a kratkodobej odbornej pomoci a podpory pri zvladani krizy (praca s eméciami a nsledne stabilizacia)
s cielom zaistenia psychologického bezpetia a posilnenia zvladacich (copingovych) a adaptaénych
mechanizmov. MdzZe byt poskytovand jednotliveovi, skupinam (3kolska trieda/y, rodina), na Grovni
celej Skoly.
7. Krizova intervencia je okamzitou pomocou s cielom redukovat” ohrozenie a vytvorit’ intenzivny
kontakt s dotknutou osobou v ramci individualneho pristupu.
8. Podnetom na krizovu intervenciu moze byt aj problémové spravanie ziakov mimo budovy Skoly a
v ¢ase mimo $kolského vyudovania aj ked” $kola po pravnej stranke nenesie zodpovednost’ za tieto
skutky a udalosti.
9.V skolskom prostredi si moznymi obet'ami krizovej situdcie:

a) Priméarne obete — Gi¢astnici ne§t’astia, priamo exponované (zasiahnuté) obete.

b) Sekundarne obete — rodina alebo blizki priatelia primérnej obete.

¢) Terciarne obete — poméhajuce profesie v §kole, svedkovia udalosti, preZivsi, inak poskodeni.

Clanok 3
Poskytnutie krizovej intervencie

1. V pripade, Ze vedenie $koly, pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci ziskaju informacie o
aktualnej krizovej situacii alebo udalosti, okamZite prijimaji rozhodnutie o zabezpeceni potrebne;
pomoci a podpory zasiahnutym osobam.

2. Prvoradym cielom konania zamestnancov $koly je zachrana Zivota a zdravia dotknutych osob,
privolanie zachrannych zloZiek, poskytnutie prvej pomoci, naplnenie potreby bezpecia (fyzické i
psychické — emocionlna podpora), kontakt s najbliz§imi, zabezpecenie informovanosti a distribucie
informacii za¢astnenym osobam, ziskanie kontroly nad situdciou.

3. Pri riedeni krizovej situdcie, ktora je sprevadzand zranenim alebo imrtim, je d’alej potrebné postarat’
sa o toho, kto zranent alebo mftvu osobu nasiel (nezostat” sam), uvol'nit’ priestor pre zachranné zlozky

a policiu, pri nestastiach v ddsledku nésilného konania zabezpetit, aby nedoslo k ovplyviovaniu

e ==l e ———————————
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svedkov pred prichodom policie. Je potrebné sa postarat’ o cely kolektiv triedy, ktorej ziakovi alebo
ucitel'ovi sa stalo nestastie.

4. Pri nahlom ttoku osoby alebo 0s6b, ktoré sa pouzitim zbrane snazia zranit’ alebo usmrtit” osoby vo
svojom okoli, je zo strany zamestnancov $koly a ziakov $koly potrebné realizovat’ utek do bezpecia —
uditelia vyvedu Ziakov a deti bezpe¢ne z budovy a v pripade, Ze to nie je moZné, zvoli sa vhodna forma
tkrytu, kde je mozné sa zamknut', zabarikddovat’ a pod.

5. O rozsahu a spdsobe poskytnutia krizovej intervencie a naslednych podpornych opatreni rozhoduje
poskytovatel krizovej intervencie a kompetentni pracovnici integrovaného zachranného systému.

6. Pri krizovej intervencii a pri preventivnych ¢innostiach realizovanych Skolou alebo zariadenim
poradenstva a prevencie sa nevyZuje informovany sthlas zakonného zastupcu. Informa¢na povinnost’

70 strany $koly smerom k zdkonnym zastupcom o zrealizovani krizovej intervencie alebo

preventivnych aktivit zostdva zachovand, priom zikonny zastupca v zmysle § 144 Skolského
zdkona méa pravo byt informovany o postupe $koly a vychovno-vzdelavacich vysledkoch svojho

diet’at’a.
Clanok 4

Poskytovatelia krizovej intervencie

1. Krizovu intervenciu mdzu poskytovat’:

a) Skolsky psycholég (pokial nie je osobne zasiahnuty udalostou) — v zmysle § 24 ods. 2 pism.

a) ad) zékona ¢&. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, krizovu intervenciu
poskytuje kolsky psycholdg v ramei psychologickej intervencie a zaroven krizovi intervenciu
zameran® na podporu dusevného zdravia deti, ziakov a u¢itel'ov v Skolach. Je nevyhnutné, aby
tento zamestnanec mal absolvované $pecializatné vzdelavanie v oblasti krizovej intervencie.
Skolsky psycholog participuje na krizovom manazmente koly pre rozne krizové situacie, ktoré
sa mbzu objavit’, aby v pripade potreby dokazal poskytnit’ potrebni pomoc a podporu pre
ziakov, ktori to budu potrebovat’.

b) Odborni zamestnanci $koly a ¢lenovia Skolského podporného timu, ak absolvovali
Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky akreditované

$pecializatné vzdelavanie — vycvik v oblasti krizovej intervencie.

#
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¢) Zariadenie poradenstva a prevencie — centrum poradenstva a prevencie alebo Specializované
centrum poradenstva a prevencie, prednostne ti jeho odborni zamestnanci, ktori absolvovali
vzdeldvanie v krizovej intervencii.

d) Dalsi relevantni poskytovatelia krizovej intervencie — organizécie a institdcie, ktorych zoznam,
zakladna charakteristika a kontakty st uvedené v prilohe ¢. 1a 2 tejto smernice.

2. Skolsky psycholég s absolvovanym vycvikom krizovej intervencie zabezpeCuje v zmysle
odportganych procesnych Standardov (Standard — realiz4cia krizovej intervencie — skupinova forma a
individualna forma, Vyskumny tstav detskej psychologie a patopsycholégie, 2020) Specifickt agendu
v tychto oblastiach:

a) prevencia (presadzovanie bezpecénych $kol);

b) priprava krizovych planov;

¢) vzdelavanie pedagogickych a d’alsich odbornych zamestnancov v $kole;

d) realizacia krizovej intervencie v spolupraci s prislusnym zariadenim poradenstva a prevencie;

e) poskytovanie ,,post intervencie (neskorsej);

f) planovanie, postidenie vplyvu udalosti, poradenstvo, podporné konzultacie, screening
zamerany na mapovanie, kto d’al3i v ramci skoly potrebuje krizovi intervenciu;

g) realizuje vzdeldvanie a osvetova ¢innost’ vediicim zamestnancom, zameranu na potrebu a
opodstatnenie krizovej intervencie ako u¢inného ndstroja pre prevenciu posttraumaticke;j
stresovej poruchy.

3.V pripade, ze dojde k Gmrtiu Ziaka koly zo zdravotnych ddvodov alebo v pripade urazu, skolsky
psycholog poskytuje konzultacie ucitelom o tom, ako s detmi o smurti Ziaka hovorit’, ako viest’
rozhovor s pozostalymi rodi¢mi, v pripade zdujmu sprevadza ucitelov do tried, poskytuje podporu

trachliacim pedagégom a v pripade potreby aj intervenciu spoluziakom zomretého Ziaka.

Clanok 5
Prevencia vzniku krizovych situacii

1. Prevencia v podobe budovania bezpe&nej atmosféry vo vnutri Skoly je zakladom dobrej adaptacie a

zvladania naro¢nych situécii.

#
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2. V rémci prevencie a pri prezivani akutnej osobnej krizy pedagogicki zamestnanci a odborni
zamestnanci vo vztahu k ziakom reflektuju a véasne identifikuju reakcie na zdvazny stres a citlivost’
voéi rizikovym prejavom. Ide najmé o nasledovné skuto¢nosti:

a) akdkol'vek zmena v spravani, vyhybavé spravanie a rigidita,

b) vyjadrenia o pocite beznadeje a osamelosti,

¢) vyjadrenia, Ze nema dovod d’alej Zit',

d) vyrazni zmenu stravovacich a spankovych navykov,

e) konzuméciu alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,

f) nelatkové zavislosti (napr. netolizmus, nomofobia),

g) vyhybanie sa socialnym interakciam s ostatnymi alebo rizikové (problémové) spravanie,

h) prejavy hnevu,

i) depresia, pocity Gizkosti alebo rozrusenie,

j) iné psychosomatické prejavy,

k) apatia,

) prudké zmeny nalad,

m) vyjadrenia o samovrazde ako o vychodisku,

n) zmeny vo vzdeldvacich vysledkoch a v spravani,

0) zmeny v pristupe k plneniu $kolskych povinnosti,

p) strata zaujmu o aktivity, ktorym sa venovali,

q) sebaposkodzovanie,

r) zhorSenie socialnych vztahov,

s) zaskolactvo,

t) kazdé spravanie, ktoré nie je typické pre dan¢ dieta a trva niekol’ko dni alebo dlhsie obdobie,

u) zvys$end potreba oponovat,

v) dramaticka zmena priatelov alebo ndhla zmena vzhladu,

w) obdiv k nasiliu, prezentacia extrémistickych, rasistickych, antisemitskych a xenofobnych

nazorov na internete, kladenie si re¢nickych otazok typu: ,,Aké by to bolo, keby som niekoho
zabil 7%,

x) dalsie prejavy, napr. rozne socialno-patologické javy.
3. Vietci zamestnanci $koly sa v rdmci prevencie usiluju o vytvaranie atmosféry dovery a
psychologického bezpegia, podporujtic dusevné zdravie Ziakov a zamestnancov Skoly.
4. Skola pravidelne vyhodnocuje mozné zdroje rizik v stvislosti so zaistovanim bezpecia Ziakov i
persondlu koly, a to v beznych i mimoriadnych podmienkach.

/
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Monitoruje klimu v triedach i celej Skole a v8ima si zabezpedenie priestoru Skoly, a to tak voci
vniknutiu cudzich 0sdb, ako aj voéi neziaducemu spravaniu ziakov. Starostlivé monitorovanie prejavu
ziakov je dolezité aj preto, Ze ich psychickd kriza moze byt ovel'a hlbsia, ako to na prvy na pohl'ad
mdZe vyzerat a Ziaci dasto o pomoc ziadajii az vo chvili, ked’ zlyhali dostupnejsie rieSenia.

5. Akékol'vek konflikty v §kole sa riesia cestou medidcie a nenasilne] komunikacie.

6. Triedni ugitelia oboznamia vietkych Ziakov $koly o anonymnych linkach pomoci a odbornikoch, s
ktorymi mozu komunikovat’ aj o najcitlivejsich témach a ktorych pomoc mdZu vyhladat’, aby sa citili
prijati a v Zili v pocite bezpecia. Ziaci st zo strany pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov motivovani k vyhl'adaniu pomoci a podl'a moznosti tato pomoc hl'adaja spolo¢ne.

7. Do vzdelavacich aktivit st priebezne zarad'ované aktivity zvySujiice kompetencie ziakov v oblasti
konfrontacie s vaznymi Zivotnymi situaciami (poskytovanie prvej pomoci, sprostredkovanie pomoci
Pud’om v problémoch, ako sa zachovat v tilohe obete alebo svedka trestného ¢inu a pod.).

8. Riaditelka $koly v plane profesijného rozvoja na prislusny skolsky rok garantuje realizaciu
prilezitosti vzdeldvania v téme krizovej intervencie, ak takéto akreditované vzdelavania bude mozné
absolvovat.

9. Vedenie skoly podporuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov v ich zaSkoleni

v problematike straty, problematike smutenia u dietata a primeranej komunikécie v tychto oblastiach.

Clanok 6

Povinnosti riadite’ky $koly, vedenia $koly a d’alSich pedagogickych
a odbornych zamestnancov Skoly
Vo vztahu k rieseniu krizovej situacie, ktorej aktérmi s pedagogicki zamestnanci a odborni

zamestnanci, riaditel’ka $koly ma povinnost’ zabezpecit’ vykon prava pedagogickych zamestnancov a

odbornych zamestnancov uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zdkona &. 138/2019 Z. z.

Zéasady realizacie prava na ochranu pred socialno-patologickymi prejavmi v spravani veducich
pedagogickych ~zamestnancov, vedicich odbornych zamestnancov, dalich zamestnancov,
zriad’ovatela, zakonnych zastupcov, inych fyzickych osob alebo pravnickych osob su rozpracované v

pracovnom poriadku Skoly.

e ——
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2. Riaditel’ka koly a zamestnanci §koly su povinni poskytovat’ si¢innost” organom socialnopravne;j

ochrany deti a socialnej kurately (napr. § 93g, § 94 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane

deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

3. Riaditelka $koly alebo povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
bezodkladne poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie o vykon odbornej ¢innosti vo vztahu
k dietatu alebo detom, ktoré st Ziakmi $koly a ktoré sa ocitli v stave osobnej krizy alebo boli
zasiahnuté tragickou udalostou.

4. Riaditelka $koly alebo povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec v pripade
potreby poziada prislusné §pecializované centrum poradenstva a prevencie o vykon odbornej ¢innosti
v rozsahu poradenstva, metodickej Ginnosti alebo superviznej ¢innosti pre $kolsky podporny tim,
pedagogickych zamestnancov alebo pre odbornych zamestnancov zasiahnutych krizovou situaciou
vyzadujucou krizovi intervenciu.

5. Na trovni $koly je riaditel’ka $koly zodpovedna za vytvorenie krizového intervenéného timu. Podl’a
savarnosti udalosti alebo okolnosti konkrétnej situacie poveri odborného zamestnanca Skoly s
absolvovanym vzdelavanim v oblasti krizovej intervencie koordinovanim ¢innosti krizového
intervenéného timu. Ak takyto odborny zamestnanec nebude k dispozicii, o koordinaciu ¢innosti
riaditel’ $koly poziada prislugné centrum poradenstva a prevencie.

6. Hlavnymi tilohami Skolského krizového timu sii:

a) Zistit, & su ziaci a zamestnanci Skoly v bezpe¢i.

b) Skontrolovat’ vietky bezpeénostné postupy Skoly.

¢) Skontrolovat pritomnost’ Ziakov v Skole alebo na podujati organizovanom Skolou.
7. Skola ma k dispozicii miestnost’, v ktorej sa krizovy tim moze schadzat’ a informovat’ o svojej
ginnosti Ziakov, ktori sa mu mozu zverit’ so svojimi obavami a problémami. Informaécie treba podavat’
opatrne a vecne s ohladom na riziko vyvolania strachu a paniky.
8. Riaditel’ka $koly , pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec povereny riaditel’kou
gkoly pri vzniku krizovej (traumatizujicej) udalosti vyzadujucej si krizova intervenciu kontaktuje
zriad’ovatel’a, priebezne informuje aj radu skoly a podl'a uvazenia aj radu rodicov.
9. Riaditelka skoly, pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec povereny riaditel’kou Skoly
je zodpovedny za zhromazd'ovanie a overovanie relevantnych informdcii a ich komunikéaciu smerom
k ziakom, rodicom, médiam a verejnosti tak, aby boli reSpektované etické zasady a principy, prava

dotknutych osob a nebolo marené pripadné vySetrovanie.

/
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10. Za komunikaciu $koly s médiami zodpovedé riaditelka $koly alebo zamestnanec povereny
riaditel’kou $koly : zastupkytia skoly pre Lst., ktora ako jedina bude poskytovat’ médiam informacie.
Komunikaciu s médiami je potrebné vopred konzultovat’ so zriad’ovatel'om Skoly.

11. Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci su povinni chranit’ Ziakov pred komunikéciou s
médiami s ohl'adom na ich mozny tlak pri hladani informdcii, moznost’ skresl'ovania faktov i mozZné
komentére na socialnych siet'ach, ktoré moézu byt velmi zrafujuce. V tomto smere sa zohladnuje
vitsie riziko sekundérnej traumatizacie, vyuzijic pravo neposkytnut’ rozhovor a s akcentom na
skuto&nost, 7e ziakovi mézu média polozit otazku len v pritomnosti dospelej osoby (zakonného
zastupcu).

12. Po prichode krizového intervenéného timu do 8koly (zvycajne 36 — 48 hodin) riaditel’ka skoly s
podporou odbornych zamestnancov a ¢lenov Skolského podporného timu, zabezpecuje vykon krizovej
intervencie podla potrieb a poziadaviek poskytovatel'a krizovej intervencie. Po poskytnuti krizovej
intervencie povereny zamestnanec Skoly participuje na procese zistovania spitnej vdzby od
dotknutych osdb s cielom optimalizovat’ procesy stanovené krizovym intervencnym planom skoly.
13. Formy krizovej intervencie v podobe kazdodennej prace $kolského podporného timu, vykonom
pracovnej ¢innosti $kolského psychologa pokracuju aj po odchode krizového timu z triedy/skoly.
Vietei pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci st povinni plnit’ ulohy spojené s podporou
ziakov podl’a odportéani krizového intervenéného timu.

Clanok 7

Zavereéné ustanovenia

1. Riaditel’ka $koly preukazatelne oboznami kazdého pedagogického zamestnanca a odborného
zamestnanca s touto smernicou.

2. Smernica bola prerokovana na zasadnuti pedagogickej rady dna 10.1.2024

3. S obsahom tejto smernice triedni ugitelia oboznamia aj ziakov a zakonnych zastupcov ziakov.

4. Kazdy pedagogicky zamestnanec a odborny zamestnanec zodpoveda za dodrziavanie pravidiel a
principov vyplyvajtcich z tejto smernice. Nedodrzanie povinnosti, zé4sad a pravidiel uvedenych v tejto
smernici bude povazované za porudenie pracovnej discipliny s moznostou vyvodenia
pracovnopravnych dosledkov.

5. Vytladok smernice je k dispozicii na zdielanom portali SharePoint v sekciu zakony a vyhlasky —
vnuatorné predpisy — smernice.

6. Smernica nadobiida platnost’ a u¢innost’ ditom jej vydania a podpisania riaditel’kou Skoly.

#
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Priloha ¢.1
Anonymné linky pomoci pre deti a mladez:
07 IP&ko — internetova poradiia pre mladych, poskytuje bezplatnii anonymnu psychologickt a

socialnu pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email — https://ipcko.sk/

In&titat osobnostného rozvoja (IOR)— individualna aj skupinova krizova intervencia, kurzy
skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost’ a sprevadzanie deti a rodin

po strate ¢lena rodiny — https://www.ior.sk/

Krizové linka pomoci — 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk
Dobra linka — www.dobralinka.sk

Linka detskej istoty — 116 111

Linka dovery Nezabudka — 0800 800 566

Linka detskej dovery — 0907 401 749, www.linkadeti.sk

Nérodna linka na pomoc detom v ohrozeni — Viac ako nick — Narodna linka na pomoc detom v

ohrozeni (gov.sk)

Linka pre hl'adané a nezvestné deti (Ambert Alert) — 116 000

Chatové poradne:

www.ipecko.sk — Ipcko — internetovd linka dovery pre mladych l'udi

www.odpisemeti.sk — Linka detskej istoty pre deti a mladych Pudi (cez mail, chat ¢i telefon)

https://viacakonick.gov.sk/ — Narodn4 linka na pomoc detom v ohrozeni

https://dobralinka.sk/ — Psychologicka internetova poradia pre mladych T'udi so zdravotnym

znevyhodnenim

ZARIADENIA PORADENSTVA A PREVENCIE:

Adresare zloziek systému vychovného poradenstva a prevencie » VUDPaP (vudpap.sk)

/
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Priloha ¢.2:

KONTAKTY NA ODBORNIKOV V KOSICIACH:

Pedopsychiatri:

MUDr. Zuzana Sekelska, pedopsychiater, Mlynska 26,  Tel: 055/678 34 95

MUDr. Terézia Rosenbergerova, pedopsychiater, Tr. SNP 1, Tel: 055/ 640 22 37

MUDr. Iveta Rjaskova, pedopsychiater, Narcisova 6, Mobil: +421 915 368 979, Tel: 0918 390 506

MUDr. Katarina Ackermanova, pedopsychiater, Tr. SNP 1, Tel: 055/640 3706

Klinicki psycholégovia deti:

Mgr: Silvia Olejnikovd, klinicky psycholog, terapia hrou, Miynska 26, Tel: 0903 890 663

Mgr. Ludmila BiSovd, klinicky psycholog, Mlynska 26, Tel: 0910 252 303

Mgr: Zuzana Kuncovd, klinicky psycholég a psychoterapeut, Miynska 26, Tel: 0911 054 524

Mgr. Zuzana Fueskovd, PhD, klinicky psycholég, psychoterapeut, Milynska 26, Kosice, Tel: 0911
540 565 (sluzby poskytuje aj v madarskom jazyku).

Mgr. Helena Smajdovi, klinicky psycholog, Mlynska 26, Tel: 0911 230 656

PhDr. Zuzana Synaiova O&ovska, klinicky psycholég, Pajorova 10, Tel: 055/677 08 82

PhDr. Eva Reichelova CSc., klinicky psycholog, psychoterapeut, Mlynska 1, Tel.: +421 905 834

795

Megr. Patricia Vesel Ganoczyova, klinicky psycholog, Tr. SNP 1, Tel.: 055/640 2258

Megr. Jarmila Takadova, PhD, klinicky psycholog, psychoterapeut, Marsala Koneva 1, Tel: 0908
853 669 ; Tr. SNP 1, Tel: 055 235 3979 (ordinuje: Stvrtok)

Mgr: Monika Pelechovd, klinicky psycholég, Ti: SNP 1, Tel.: 055 235 3979 (ordinuje: Pondelok
a Utorok)

Mgr: Lenka Lipanovd, klinicky psycholég, Hollého 3a, Tel: 0915 964 497

/
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#

Neurologovia:

MUDr. Eva Lazarova, detsky neuroldg, Tr. SNP 1, Tel.: 055 /235 25 35

MUDr. Oxana Bodnarova, detsky neurolég, Tr. SNP 1, Tel.: 055 /235 25 30 (ordinuje pondelok,

stredu a piatok)

MUDr. Eva Zavadilikova, detsky neurolég, Tr. SNP 1, Tel: 055 /235 25 30 (ordinuje utorok

a Stvrtok)

MUDr. Jaroslav Cizmar, detsky neurolog, Tr. SNP 1, Tel: 055 /235 25 30 (ordinuje: Stvrtok

a piatok)
MUDr. Ladislav Bratsky, primér neurologického oddelenia detskej nemocnice, Tr. SNP 1, Kosice,
Tel.; 055/2352 535

MUDr. Jarmila Dzarova, detsky neurolog, Srbska 1, Kosice, Tel.: 055 /678 36 35

MUDr. Zuzana Hauserov4, detsky neurolog, Rooseweltova 18, Kosice Tel.: 055 /622 40 73

MUDr. Jana EliaSova, detsky neurolog, Werferova 2246, Kosice, Mobil: +421 905 211 690

MUDr. Andrea Zahorska, detsky neurolog, Tr. SNP 1, Tel: 055/235 25 35 (ordinuje Utorok, Streda,
Piatok)
MUDr. Angela Baranova, detsky neurolog, Tr. SNP 1, Tel: 055/235 25 35 (ordinuje Pondelok,

Streda, Piatok).

Klinicki logopédi:

Mgr. Alena Cerna, logopéd, Marsala Koneva 1, Kosice, Mobil.: +421 903 640 664

Mgr. Anna Novakova, logopéd, Marsala Koneva 1, KoSice, Mobil.: +421 948 064 196

PhDr. Eva Obsuthov4, klinicky logopéd, Srbska 1 , Kosice, Tel.: 055 /678 34 96

#
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#

Priloha ¢.3:
Zoznam pouzitych skratiek
TU Triedny ucitel
SPT Skolsky podporny tim
VS Vedenie skoly (riaditelka, zastupkyne riaditelky)
RS Riaditelka
PP Pedagogicki zamestnanci
PSR Policia Slovenskej republiky
UPSVaR Urad préce, socialnych veci a rodiny
CPP Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
ZZ Zakonny zastupca
IVP Individualny vzdelavaci program
PA Pedagogicky asistent

#
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Priloha ¢.4:
Nsvod postupu pri rieSeni krizovych situacii v skole

Obsah:

1a) Najdenie navykovej latky v gkole (drogy, alkohol)

1b) Dékaz o uzivani navykovej latky v skole, ktora prichadza do $koly pod vplyvom navykovej latky
2a) Zistenie legalnej navykovej latky na skolskom podujati (alkohol)

2b) Zistenie, Ze ziak faj¢i v Skole/na skolskej akeii

3) Poruchy prijmu potravy

4a) Nasilie pachané na diet’ati (domace nasilie/CAN, nasilie pAchané cudzou osobou)
4b) Sexudlne nasilie

5a) Sikanovanie — mapovanie situacie

5b) Krizovy plan na rieSenie Sikanovania

5¢) Sikanovanie ucitel’a

6) Kybersikana

7) Extrémizmus, rasizmus, xenofobia

8) Vandalizmus

9) Kradez ziaka

10a) Skuto¢né zaskolactvo

10b) Skryté zaskolactvo

11) Sebaposkodzovanie

12) Samovrazda, smrt’ Ziaka/ucitel'a Skoly

13) Ziak v afekte

/
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#

la. Ndjdenie navykovej ldtky v Skole (drogy, alkohol)

1. Najdenie navykovej latky

a) Nevystavujte latku Ziadnemu testu, neochutnavajte ju, nenapinajte ju!!
b) Zabavenie latky vykondva policia, pokial’ neexistuje riziko zniCenia alebo straty latky.

2. O naleze bezodkladne informujte nasledovné osoby: riaditel’ku $koly, zastupkyne
riaditel’ky

3. Riaditel’ka §koly ihned’ informuje o naleze Policiu SR

a) Odovzdat’ latku Policii SR + spolupraca

b) V pripade ¢asovej prekazky zo strany policie alebo ak hrozi zni¢enie/strata latky, poloZte
latku na Gisty kus papiera alebo do obalky v pritomnosti iného zamestnanca Skoly. Napiste
datum, ¢as, miesto objavu a mnozstvo. Obalka musi byt opatrend podpismi ucastnikov a
ulozena v Skolskom trezore.

4. SPT,TU: preventivna podpora triedy, zakonni zastupcovia, ucitelia

a) Posolstvo vedenia Skoly triede (hranice, bezpecnost’, plan)

b) Adekvatny preventivny program pre triedu

c) Triedne rodi¢ovské zdruzenie

d) Metodicka podpora pre ucitelov

e) Pozornost’ pedagogickych zamestnancov a monitorovanie: metodika prevencie

5. SPT: monitoring rizikového spravania, hodnotenie a uzatvaranie
a) V pripade opakovania alebo porusenia $kolského poriadku — uzsia spolupréaca so
znalcami, pravnymi zastupcami (moznost” pripadovej konferencie)

b) Désledna eskalacia sankcii

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM

Kde hl'adat’ pomoc:

- CPLDZ Kosice (centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti), Linka dovery toxikomanov
02/54776379, Linka dévery Nezabudka 0850/11 10 22, Linka detskej istoty (Specializované
poradenstvo pre deti a ich rodi¢ov) 166 111, metodik prevencie v CPP

#
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;

1b. Podozrenie 7 uZivania ndvykovej ldatky Ziakom v Skole, prichod do Skoly pod

vplyvom navykovej ldtky, alebo prechovivanie navykovej latky

1

vVVvVvYvy D™

(O8]

Zabraiite d’alsej konzumécii alebo odstraiite navykovi latku, za Ziadnych okolnosti ju
netestujte!!

Posud’te zdravotné rizika

Ohrozenie zdravia a Zivota ziaka: okamzite poskytneme 1. pomoc,

zavolame na Cislo 155,

odovzdame latku lekarovi,
zavolame zakonnych zéastupcov

Ak nehrozi bezprostredné nebezpedenstvo, bezodkladne informujte vedenie Skoly (riaditel'ku
skoly), SPT

Vezmite Ziaka do miestnosti $kolského psychologa pod dohladom

SPT: kratky rozhovor so ziakom + zdznam jeho vypovede
a) Vyjadrenie Ziaka k situdcii
b) Postidenie jeho schopnosti absolvovat” hodiny
¢) Ak ziak odmietne opisat’ svoje konanie, zamestnanec tuto skutocnost uvedie v zapisnici.
d) V pripade zaujmu Ziaka alebo nedévery vo¢i zamestnancom Skoly odporucame
spolupracu s odbornikmi: CPP

Zakladna Skola informuje:
1. Policiu SR
2. UPSVaR (podPa miesta bydliska Ziaka)
3. Pravneho zastupcu

V pripade, Ze Ziak nie je schopny pokratovat’ vo vyucovani (nedbé na pokyny ucitel'a), Vedenie

skoly

poziada zékonnych zastupcov o okamzité vyzdvihnutie Ziaka, nakol’ko nie je zdravotne

sposobily zostat’ v skole. AK ZZ nie je k dispozicii alebo nespolupracuje, $kola to privola zachrannt
sluzbu, alebo poziada o spolupracu Policiu SR.

>

D)

2)
3)
4)
S)

Spolo¢né stretnutie ZZ Ziaka, vedenia Skoly, SPT, TU :

Zhrnutie situacie — sankcie vyplyvajice zo Skolského poriadku

Preventivne opatrenia:

odportcéanie odbornych kontaktov, spolupraca so zdravotnickymi zariadeniami a odbornikmi,
moznost’ individualnej podpory

monitorovanie, datum spolo¢ného zasadnutia

pozvat’ CPP (konzultacie) do vzdelavacieho vyboru

Zapis

Poziadajte CPP o zvolanie pripadovej konferencie (vy3$si néstroj) v pripade opakovaného
pouzitia

e e
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9. SPT: Preventivna podpora triedy (ZZ, uditelia)
1. Sprava pre triedu (hranice, bezpec¢nost’, plan)
2. Primerany plan prevencie pre triedu
3. Nakoniec triedne stretnutie ZZ
4. Nakoniec, metodicka podpora pre ucitel'ov z CCP

10. SPT: monitoring rizikového spravania, vyhodnocovanie, uzatvaranie

1.V pripade opakovania, porusenia $kolského poriadku — obdobny postup + uzsia
spolupraca so znalcami, ZZ, moznost’ pripadovej konferencie

2. Dosledna eskalacia sankcii

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM

Kde hladat’ pomoc:

- CPLDZ Kosice (centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti), Linka dovery toxikomanov
02/54776379, Linka dovery Nezabudka 0850/11 10 22, Linka detskej istoty (Specializované
poradenstvo pre deti a ich rodifov) 166 111, metodik prevencie v CPP, UPSVaR

e
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#

2a. Krizovy pldn v pripade zistenia legdlnej navykovej ldatky na Skolskej akcii (alkohol)

1. Najdeny alkohol zaistit’

2. Najdent tekutinu uchovavajte ako dékaz a urobte kratku spravu:

» Opiste miesto, kde sa nasiel alkohol
> Napiste ¢as a datum nalezu, mnoZstvo tekutiny
» Zapisnica podpisana z(castnenymi svedkami
2. Pritomni na PP zmapujiu situdciu medzi Ziakmi — individualne rozhovory so Ziakmi
» Ak zistim, Ze ziak je pod vplyvom alkoholu, postupujem podl'a KP ¢. 1b.
» Ak zistim, kde maloleti kupili alkohol, nahlasim to policii.
3. PZ informuje RS a SPT.
4. VS informuje ZZ o zavaznom poruseni §kolského poriadku Ziakom (Ziakmi).
5. TU: po navrate z podujatia, individudlne rozhovory so ZZ.

1. SPT+TU: preventivne opatrenia v triede

2. SPT +TU: monitoring, zhodnotenie preventivnych opareni a uzavretie (3 mesiace).

CELY PROCES JE NUTNE DOPLNIT ZAPISOM!

Kde hl'adat’ pomoc:

- CPLDZ Kosice (centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti), Linka ddvery toxikomanov
02/54776379, Linka dévery Nezabudka 0850/11 10 22, Linka detskej istoty (Specializované
poradenstvo pre deti a ich rodicov) 166 111, metodik prevencie v CPP

#
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2b. Zistenie, Ze Ziak fajéi v Skole/na Skolskej akcii

1. Ziak je prichyteny pri fajéeni v areili Skoly / na Skolskej akcii:
> Vyberte zvy$ok cigariet a tabaku od Studenta, uloZte ich mimo dosahu pouZivatel'a
» Odovzdajte tabakovy vyrobok proti podpisu ZZ — v bode 4.

2. Informujte o naleze nasledovné osoby: TU, SPT a VS

3. TU, SPT: rozhovor so Ziakom:
> Zistit, odkial’ zobral tabak a cigarety (kupil ich, vzal od rodi¢ov, dal mu ich
spoluziak), informovat’ o priestupku Pd.sprave, vyvodit’ dosledky z jeho konania —
vychovné opatrenia.
> Kratka intervencia — zmapujte fajéenie, pomenujte rizika, zdravotné nisledky,
porad’te, ako prestat’ faj¢it’, kde hl’adat’ pomoc/podporu

» Napiste struny zaznam

4. TU, SPT: informujte ZZ Ziaka:

» Informovat’ ich o probléme,
> Podpora — rady, ako poméct’ dietat’u, kam sa obritit’ (lekar...), odovzdat’
kontakty

5. V pripade potreby informovat’ Policiu SR — informovat’ o predaji tabakovych vyrobkov
neplnoletym osobam

6. Stretnutie $kola + Ziak + ZZ — informacie, sankcie, opatrenia, podpora, monitorovanie cca 2
mesiace

7. Prevencia
» Preventivne programy pre skupiny tried
» Monitorovanie v $kole

» Metodicka podpora pre ucitel'ov
8. Monitorovanie, vyhodnocovanie a uzatvaranie (3 mesiace) — TU+SPT

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hl'adat’ pomoc:

- CPLDZ Kosice (centrum pre lie¢bu drogovych zavislosti), Linka pomoci na odvykanie od
fajéenia (0908 222 722), Linka detskej istoty (Specializované poradenstvo pre deti a ich
rodicov) 166 111

—_— e
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3. Poruchy prijmu potravy

b)

Podozrenie, Ze Ziak trpi poruchou prijmu potravy — pozorovanie Ziaka /varovania od
uditelov, spoluziakov/fyzické signaly alebo v spravani Ziaka (ndpadny tbytok hmotnosti,
vracanie, odmietanie jest)

O podozreni informujte nasledovné osoby: TU + SPT

TU + SPT: rozhovor s rodi¢mi:

> Popiste signaly, zmapujte situdciu, o sa deje; mozné rieSenia, poniknite pomoc,

kontakty na psycholdga, psychiatra

Dal$ie mapovanie situdcie: so znalostou ZZ diskrétne mapujeme signaly — postrehy,
informacie od priatel'ov, spoluziakov, u¢itelov (napr. ucitel’ telesnej vychovy), mapa rodi¢ov
v domacom prostredi

» moznost’ podpory Ziaka pri individualnom pohovore

» dalsie stretnutie s rodi¢mi — zhodnotenie, dohoda o d’alSom postupe
Rodi&ia o tom vedia, riefia situdciu alebo ju chet riesit’, spolupracuji s odbornikmi,
nastavuju opatrenia v Skole,
moznost’ podpory ziaka pri individudlnom pohovore

SPT + TU: MIMORIADNE KOMPLEXNA PODPORA TRIEDY, konzulticie s
uditel’mi

Pozor na "infekciu" — priddvanie d’alsich ziakov, fascinacia témou, vhodnost’ zaradenia programu
podl'a konzultacie s odbornikom, nie vzdy vhodné ihned’: ¢o robit, ak mam podozrenie, Ze
kamarat umyselne chudne/intenzivne neje; koho kontaktovat’; ako o tom hovorit’ s priatel'ov

5.

TU + SPT: monitorovanie, hodnotenie a uzavretie (3 mesiace)

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hladar’ pomoc:

Pedopsychiater, psycholég, linka Chut’zit’ (0800 221 080)

e SN = ——————
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4a. Nasilie pachané na diet’ati (syndréom tyraného diet’at’a — CAN, domace nasilie,
nasilie pachané cudzou osobou, mimo sexualneho nasilia)

1. Podozrenie, Ze ziak trpi ndsilim a je poSkodeny:

- vlastnym pozorovanim ziaka, varovanim inej osoby, priznakmi tyrania na tele ziaka

2. Informujte o podozreni nasledovné osoby: TU + VS+ SPT

- zvolat’ stretnutie, spolo¢ne diskutovat’ o tom, ako postupovat’ s ohl'adom na individualny
pristup k ziakovi, Studovat’ metodické materialy

3. Skola: nariadenie zvy$eného dohPadu nad Ziakom, vietkymi u¢itel’mi v triede

4. SPT + TU: rozhovor so ziakom:

- Hovor prebieha v siikromi
- Znamky nasilia na tele, ¢o sa deje; Netlacte, nenit’te odpovede, poniikajte moZznosti

rieSenia situacie a pomoci

1. Domace nasilie: bod 5 A, B
A Tretia strana: polozka 5 A, C
3. zamestnanci $koly: body 5 A, C (rozhovor so zamestnancom,

vyvodenie dosledkov, poskytnutie podpory)
4. ziak: chod’te na KP ¢. 5b — Sikanovanie
- Ak ziak odmietne vypovedat’ — budeme ho informovat’, Ze musime postupovat’
nasledovne: informovat’ Policiu SR, UPSVaR, rodi¢ov

- AKk sa zisti, Ze ide o sexualne nasilie, chod’te na KP ¢. 4b

5. a) Podozrenie pretrvava — zhromazdené informacie nas vedu k inému dovodu: TU,

VS, SPT: rozhovor s pravnymi zastupcami — opytajte sa, ¢o sa deje, pontknite pomoc
b) Podozrenie pretrvava, Skola kontaktuje:

1. Policia SR — ohlasovacia povinnost’ (okresnému oddeleniu)
2. UPSVaR (podPa miesta bydliska Ziaka) — informujte sa
3. CpP

- opiSte situaciu, nahlaste podozrenie zo zneuZitia osoby, ktora mu bola zverena,
dohodnite sa na d’alSich krokoch 5

¢) VS + SP: rozhovor so ZZ:

- oboznamit’ ich s realitou zneuZivania cudzou osobou, ponuknut’ pomoc (psycholog, Policia
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SR,...), v pripade nasilia spdchaného zamestnancom nahlésit’ konanie Skoly

6. Pokradujiica spoluprica s UPSVaR
7. Stretnutie $kola + Ziak + (ZZ) — vyhodnotenie situacie

8. Preventivna podpora tried, ucitel’ov:
- Preventivna podpora Ziaka alebo konkrétnych tried citlivou formou — netraumatizovat’,

primerane nacasovat’, zaradit’ problematiku CAN do pedagogickej rady, pripomenat
diet'at’'u, kam sa ma obratit’ v pripade nebezpecenstva

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hl'adat’ pomoc:

- UPSVAaR, Linka detskej istoty (Specializované poradenstvo pre deti a ich rodicov) 166 111,
Viac ako ni(¢)k- narodna linka na pomoc detom v ohrozeni (chat/email)

ﬂ
e A e
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4b. Detekcia sexudlneho ndsilia (sexudlne ndasilie, CAN syndrom)

1. podozrenie, Ze na Ziakovi je pachané sexualne nasilie — vlastnym pozorovanim Ziaka
(zmeny v spravani), upozornenim inej osoby sa ziak zveruje sdm sebe

2. Informujte o svojich podozreniach nasledovné osoby: TU+VS+SPT

3. SPT, TU: rozhovor so Ziakom: Rozhovor prebieha v siikromi!!
> Co sa deje, ¢o sa stalo?
> Netrvajte na tom, nentt'te odpovede, moznosti riesenia situacie, pontiknite pomoc,
informujte ho o svojom pokroku

4. Ked’ ziak odmietne sved¢it’, povedzte mu, ze musime postupovat’ takto:
informovat’ Policiu SR, USVaV, alebo rodicov.

4a. Prichadzame k d’alSiemu jednozna¢nému zaveru — TU, SPT rozhovor so ZZ (opytajte
sa, ¢o sa deje; ponuka pomoci)

4b. Postup, ktory sa ma dodrzat’, ak sa zisti nasilie:

> Rodinny prislu$nik: hlasit’ sa na Policii SR (158, 112), informovat’ UPSVaR,
alebo zavolat’ sanitku — popiste situdciu, nahlaste podozrenie zo sexualneho nasilia
osobe, ktord im bola zverena, dohodnite sa na d’alSom postupe

> Obet’ nahodného sexualneho dtoku: bezodkladne informovat’ Policiu SR (158,
112), informovat’ UPSVaR (podPl’a miesta bydliska ziaka), pripadne zavolat’
pohotovostnii sluzbu — informovat’ o skuto¢nostiach sexuilneho nasilia, ponaknut
pomoc (psycholdg, Policia SR a pod.), v pripade sexualneho nasilia spachaného
zamestnancom $koly nahlasit’ pokrok Skoly

» Zamestnanec §koly: informovat’ vedenie $koly, informovat’ ZZ, upovedomit’
Policiu SR (158, 112), informovat’ UPSVaR(podPl’a miesta bydliska Ziaka),
pripadne zavolat’ zichranna sluzbu — oboznamit’ ich s realitou sexudlneho nasilia,
pontknut’ pomoc (psycholog, Policia CR a pod.), v pripade sexualneho nasilia
spachaného zamestnancom $koly nahlésit” pokrok Skoly

I. Pokraéujiica spolupraca s UPSVaR

2. Stretnutie $kola + Ziak + (ZZ) — vyhodnotenie situacie

3. Dlhodoba (nie situa¢n4) preventivna podpora tried — citlivo podporovat’ Ziaka, mat’
dlhodoby preventivny efekt (nie situaéne — predchadzat’ retraumatizacii, fascinacii) — zaradit’
problematiku sexualneho zneuZivania deti, pripomenut’ dietat'u, kam sa ma obratit’ v pripade
nebezpedenstva, upozornit’ na nebezpecenstva internetu

4. Monitoring, hodnotenie a uzavierka (3 mesiace) - TU + SPT

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

#
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Kde hl'adat’ pomoc:

- UPSVaR, Linka detskej istoty (Specializované poradenstvo pre deti a ich rodicov) 166 111,
Viac ako ni(c)k- narodna linka na pomoc detom v ohrozeni (chat/email), Linka detskej
istoty (pre deti a mladez) 116 111, (pre hPadané a sexudlne zneuZzivané deti) 116 000

#
Krizovy intervencny plan Skoly Strana 25



Zakladna skola, Polianska 1, KoSice

5a. Sikanovanie — mapovanie situdcie
1. Oznimenie o podozreni zo Sikanovania (informované Ziakom, ZZ, ucitel’om)

2. Informujte o podozreni nasledovné osoby: TU, SPT, vedenie §koly — spolo¢né stretnutie,

odhad zavaznosti, dohoda o spoloénom postupe, nastavenie opatreni, Studijné
metodické materialy...
Mapovanie situicie:
a) ZvySeny dohlad nad triedou
b) Vsetci uditelia — monitorujl prejavy, spravanie, sposoby komunikacie Ziakov, Glohy v
skupine pocas vyucovacich hodin a prestavok
¢) TU, SPT alebo CPP — diagnostika vztahov formou sociometrie alebo skupinovych
aktivit (psychosocialne hry a pod.)
d) TU, $PT- individudlne rozhovory so Ziakmi — "zachranari", neutralni, spolocensky
kompetentni

TU, SPT, vedenie §koly — zhodnotenie situacie
a) Sikanovanie potvrdené, odhad zavaZnosti:
e Skola nezvladne sama— kontaktujeme CPP, Policiu SR

e Skola zvlidne sama — bod 5 nastavenie opatreni
o Skola zvlidne sama — d’alie skimanie najdete v Krizovom plane ¢&.

TU, éPT, vedenie Skoly — rozhovor so ZZ
a) Obet’ — oboznamit’ sa so zdverom mapovania, nastavit’ d’alSie opatrenia, ponuknut’
pomoc (psycholog)

b) Agresor —oboznamit sa so zdverom mapovania, nastavit’ d’alSie opatrenia, ponuknut’
pomoc (psycholog, SVP), sankcie

Mimoriadny triedny aktiv — informuje ZZ, pripravuje d’alsie opatrenia

_ Préca s triedou — restart triedneho poriadku, implementacia pravidelnej triednickej hodiny,
praca s klimou v triede, kde hl'adat’ pomoc

Vedenie §koly §kola + Ziak + ZZ (obet’, agresor) — vyhodnotenie situacie (cca po 1-2
tyzditoch), vykon4 sa osobitne s obetou, osobitne s agresorom

9. Monitoring, hodnotenie a uzavierka (3 mesiace) - TU + SPT
CELY PROCES MUSIi BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hl'adat’ pomoc:

- CPP, Linka detskej istoty (pre deti a mladez) 116 111, (rodicovska poradia) 0800 500 500,
Ip-¢ko internetova poradia

e = e Y
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5b. Krizovy plin rieSenia Sikanovania
1. Ziak je prichyteny pri Sikanovani v §kole, nahlisenie podozrenia (Ziak, 77)
2. Posud’te ohrozenie ziaka:

- Zdravie dietat’a je ohrozené — poskytnite 1. pomoc, volajte 112
- Vezmite ziakov (obet’ a agresora/agresora) do "oddychovej" miestnosti pod dohladom, kazdy
ziak osobitne

3. Informujte nasledovné osoby:
TU, SPT, vedenie §koly — spolo¢né stretnutie — odhad zavaznosti, dohoda o d’alSom
postupe, plan individudlnych rozhovorov (s kym sa chceme rozpréavat’, priestor, dohl'ad nad
uditel'mi, izol4cia obete, agresori, predchadzanie skupinovym vypovediam), Stadium
metodickych materialov

- Skola zvladne $ikanovanie — bod 3
- Skola $ikanovanie nezvladne sama — obrat'te sa na CPP,

4. TU, SPT: Rozhovory so Ziakmi
- Obet — zistite, &o sa stalo, ako dlho to trva, frekvencia, kto to robi, komu inému, kde sa
to stalo, kto je svedkom, kto pomohol + poskytol pomoc, podporu, radu
- Svedkovia — ziskajte viac informacii: kto, komu, comu, kedy, kde, ako casto, kto to
videl, kto pomohol
- Agresor — s agresorom hovorime az vtedy, ked” pozname vietky informéacie; moznost’
vyjadrit’ sa, zistit' pri¢iny konania, dosledky konania, oznamit” d’al$ie kroky Skoly

5. TU, SPT, vedenie §koly- rozhovor so ZZ:
- Mimoriadna TA — informovat’ Ziakov ZZ, nastavit’ d’alSie opatrenia
- Obet’ — oboznamit sa so zaverom, informovat’ o d’alsich opatreniach, poniknut’
pomoc/podporu ziakovi
- Agresor — obozndmit’ sa so zaverom vySetrovania, navrhom disciplinarnych sankcii,
nastavenim d’al$ich opatreni, pontiknut’ pomoc (CPP, SPT), hl'adat’ formy zmierenia,
ospravedlnenie

6. Praca s triedou — obozndmenie sa s vysledkami vySetrovania a krokmi, ktoré budu
nasledovat’, aké nasledky nesie vinnik, restartovanie triedneho poriadku, implementacia
triednickej hodiny, praca s klimou v triede, kde hl'adat” pomoc, monitorovanie...

7. Stretnutie §kola + Ziak + ZZ (obet, agresor) — vyhodnotenie situdcie (cca po 1-2
tyzdioch), vykoné sa osobitne s obet'ou, osobitne s agresorom

8. Monitoring, hodnotenie a uzavierka (3 mesiace) - TU + gPT

e ——————————————————————— e ———————
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CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hladat’ pomoc:

- klinicky psycholég (pre obet’,agresora), CPP- metodik prevencie, Linka detskej istoty (pre
deti a mladez) 116 111, (rodi¢ovska poradia) 0800 500 500

5c. Krizovy pldn Sikanovania ucitela

l.

Ziak je prichyteny pri Sikanovani uitel’a, hlaseni podozrenia (zo strany Ziakov, ucitela)
— zosmie$fiovanie, neucta, agresivne spravanie

Utitel’ odchddza z triedy, aby pomohol zastupkyni riaditel’ky (alebo riaditel’ke $koly)
alebo zavola pomoc mobilnym telefénom v pripade vybuchu agresivneho spravania.

V pripade potreby je uditel’ovi poskytnuta krizova intervencia (SPT, kolegovia ...)

Odborny zamestnanec uréeny pre tato situaciu izoluje agresorov (supervizia bude
urcéen4 podDPa situdcie a moznosti), ciel’: zabranit’ vplyvu.

VS + SPT: rozhovory s uéitePmi a Ziakmi — okam?Zite vykonaju rozhovory so svedkami,
obetami a individuélne s agresormi. Urobia vstup. Moznost’ telefonickej konzultacie alebo
pozvanie CPP.

VS — na ziklade vy$etrovania vyhodnoti §tadium a zavaznost’ Sikanovania, dohodnu sa
na d’aliom postupe a nastaveni opatreni. Podpora ucitel’ov, moznost’ individualneho
dozoru, mentoring

RS informuje: ZZ, v pripade potreby PSR

SPT, vedenie $koly: stretnutie $koly + ZZ + Ziak (v priebehu niekol’kych dni) —
oboznamenie ZZ so zavermi vySetrovania, sankciami, nastavenim d’alSich opatreni a
vhodnymi formami uzavretia (zmierenie, kontrola, vyhostenie). Ponuka odborne; pomoci
(CPP). Zmena ucitela (obete) v danej triede.

SPT + TU: Intervenény program na obnovenie bezpe¢nosti (ucitel’ov, Ziakov), dozor nad
pedagogickymi zamestnancami.

RS: Oboznamit’ triedu s vysledkami a krokmi, ktoré budi nasledovat’ a aké dosledky
bude mat’ agresor. Mimoriadne zasadnutie ZZ.

10. éPT, TU: Monitoring, hodnotenie, uzavierka (cca 6 mesiacov)

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hl'adat’ pomoc:

- CPP- metodik prevencie, UPSVaR, Linka podpory pre uditel’ov 0800 221 323

#
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6. Krizovy pldn pre kyberSikanu
1. Upozornenie na kybersikanu (ziak, zdkonny zastupca)

2. Informujte nasledovné osoby: TU + SPT + VS, alebo ICT $pecialista

- zékladné informacie (kybersikana na skole, mimo $koly, medzi spoluziakmi), odhad zdvaznosti,
dohoda o d’alsom postupe

3. TU + SPT: Rozhovory so Ziakmi

- Mimo gkoly medzi spoluziakmi — nemozeme ich disciplinovat’, ale mapujeme, ¢o sa deje
- Sikanovanie na $kole:

1. Obet’ — zabezpegit ochranu obete, zabezpetit’ dokazy (PrtSc), zablokovat profil
agresora, nahlasit’ profil, zistit', ¢o sa stalo (kde, kto, kedy, ako dlho to trva, kto o tom
vie, kto sa este deje, kto pomohol) — postupujeme podl’a krizového planu
Sikanovania, informujeme ZZ, poskytujeme pomoc ziakovi, rodi¢om, kontakty na
odbornikov

2 Agresor — zistit' pri¢iny konania, oboznamit’ ho s nasledkami konania, oznamit’ d’alsi
postup, informovat’ ZZ, vzdy informovat’ Policiu SR

4. Agresor nie je osoba spojena so Skolou

- informovat’ systém zdravotnej starostlivosti obete, poskytovat’ pomoc Ziakom,
poradenstvo a kontakty,

- v pripade podozrenia zo spachania trestného ¢inu — odovzdat’ vec Policii SR, vyZiadat si
zéavery vySetrovania + sankcia

5. Spétna vizba, opatrenia:

- stretnutie $kola + Ziak + ZZ (obet’, agresor), vyhodnotenie situacie, nastavenie d’alSich
opatreni

- oboznamit’ sa so situaciou triedneho kolektivu, implementaciou TH, pracou s klimou v
triede, monitorovanim vzt'ahov

- preventivne informovat’ ZZ o vSetkych Ziakoch
- Metodicka podpora pre ucitelov

6. Stretnutie: $kola + ziak + ZZ (obet’, agresor)

- Vyhodnotenie situécie (cca po 1 — 2 tyzdnoch)

7. Prevencia

== S Ses e
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- pravidla pouzivania po¢itatov a mobilnych telefonov v skole (moZna tiprava spravneho
poriadku), preventivny program na tému kybersikany, informacie o tom, kam sa obratit’ v
pripade nebezpelenstva, praca s klimou v triede

8. Monitoring, hodnotenie a uzavierka (3 mesiace) - TU + SPT

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hP’adat’ pomoc:

- Klinicky psycholég (pre obet’, agresora), CPP- metodik prevencie, Linka detskej istoty (pre
deti a mladez) 116 111, (rodi¢ovska poradiia) 0800 500 500

- https://stopline.sk/

- http://www.pomoc.sk

e e e e e
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Fe Ki‘IIZOV? lan na odhalovanie I'iZikOl’éIIO spravania: extréemizmus rasizmus
’ )
.\‘8'10f-0’bi(l

Podozrenie, 7e Ziak vykazuje vy$Sie uvedené rizikové spravanie

1. Informujte TU + SPT + VS:

- Spolo&né stretnutie — zistit’ zavaznost’ spravania, dohodnut’ sa na d’alSom postupe,
prestudovat’ si metodické materialy a pod.

2. TU + SPT: Rozhovor so Ziakmi:

- V pripade fyzickych alebo verbdlnych utokov.
- Postupujte podl'a KP &. 5b — Sikanovanie

(obet’ — poskytnut’ pomoc, odovzdat’ kontakty psychologovi; agresor — zistit hibku
presvedéenia extrémistu, dovody konania, vézby na extrémisticku skupinu mimo Skoly,
upozornit’ na ddsledky konania, informovat o d’alSom postupe skoly)

3. TU, SPT: zistit’ §irenie tychto postojov v triede/Skole -

- Rozhovory so Ziakmi, monitorovanie, monitorovanie prejavov, spravania,
komunika¢nych metod Ziakov pocas vyucovania a prestavok

4. TU, SPT, vedenie §koly - rozhovor so ZZ:

- & o probléme vedia, oznamia d’al3i postup Skoly, poniiknu pomoc (CPP, psycholog)
5. Ak existuje podozrenie zo spachania trestného ¢inu alebo v pripade hlbsie zakorenenych
postojov (opakované slovné prejavy s rasistickym podtextom, ucast’ Ziaka v
extrémistickej skupine, pouzitie nasilia s rasistickym podtextom), nahlasime to Policii

SR

6. Stretnutie §kola + ziak + ZZ: vyhodnotenie situdcie (cca po 1 az 2 tyzdnoch)

7. Preventivna podpora pre triedu, ucitel’ov:

Diskusia na tému extrémizmus, rasizmus a pod., informovanie o moznostiach a povinnostiach
skl pri odhal’ovani prejavov rasizmu, realizacii programu prevencie (pozvanie odbornikov),
podpore klimy v triede, podpore ucitelov.

8. TU + SPT: Monitorovanie, hodnotenie a uzavierka (3 mesiace)

CELY PROCES MUSi BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hladat’ pomoc:

- CPP, UPSVaR, PSR

/
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8. Krizovy pldn pri zisteni vandalizmu Ziaka

1. Zistenie, 7e ziak vedome ni¢i alebo poskodzuje majetok skoly — informujte TU+SPT+VS
2. Zistit zavaznost’ vandalizmu, urobit’ so Ziakom rozhovor — napisat’ kratky zaznam
3. TU + SPT + VS - rozhovor so ZZ:

- Informovat ZZ o vyske skody, d’alsom postupe Skoly, dohodniit’ sa na spdsobe thrady alebo
opravy, pontiknut’ pomoc Ziakovi

4. Po cca tyzdni vyhodnotenie situdcie
5. Prevencia, praca s triedou:

- vzdelavanie ziakov, poukazovanie na mozné dosledky
- implementujte program prevencie

6. TU + SPT: Monitoring, hodnotenie a uzavierka (3 mesiace)

CELY PROCES MUSIi BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hl'adat’ pomoc:

- UPSVaR, PSR

e —
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9. Krizovy pldn pri zisteni kradeZe u Ziaka

1. Ziak je prichyteny pri kradezi v areali Skoly
2. Informujte nasledovné osoby: TU + SPT + VS

3. TU, SPT, VS: rozhovor so ziakom a napisanie kratkeho zadznamu

A. kradne sam:
- informovat ZZ, nahrada vzniknutej 8kody, ospravedlnenie, ponuka podpory (alebo

psycholog, pedopsychiater);

B. nuteny kradntt inou osobou:
- pokuste sa zistit’ skutoéného vinnika a nasledujte KP k Sikanovaniu ¢. 5b

4. Prevencia
- rozhovor TU so ziakmi v ramei triednickej hodiny, vysvetlenie nasledkov kradeze,

poukézanie na mozné disciplinarne opatrenia a d’alSie kroky skoly v pripade recidivy, moznosti

pomoci

5. Monitoring, vyhodnotenie a uzatvorenie (3 mesiace): TU + SPT + VS

CELY PROCES MUSi BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hl’adat’ pomoc:

- UPSVaR, CPP, PSR

_—_—_—#—_—é
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10. Krizovy plan - zaSkolactvo

L Zistenie zaskolactva Ziaka: postupovat’ podl'a “Poriadku Skoly pre Ziakov*
¢lanok XI.  Dochadzka ziakov do Skoly

2. Informuijte nasledovné osoby: vedenie $koly + SPT

3. TU + SPT: rozhovor so Ziakom:
- zistit’ pri¢inu, informovat’ o poruseni §kolského poriadku, upozornit’ na nasledky, nastavit
opatrenia, vyjadrit’ podporu
- za¥kolactvo s vedomim rodic¢ov: KP plin skrytého zaSkolactva 10b.

- Zaskolactvo podla poctu hodin: vid’ poriadok skoly pre Ziakov
4. Stretnutie s SPT+ iakom + Z.Z:

Priebezné vyhodnocovanie situacie (cca tyzdenne/mesacne)

5. Prevencia:
- Rozhovor TU so Ziakmi v rameci triednickych hodin, vysvetlenie nasledkov zaSkolactva,
upozornenie na mozné disciplinarne opatrenia, moZnosti pomoci

6. Monitoring, hodnotenie a uzavierka (3 mesiace) — TU + SPT

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hl’adat’ pomoc:

- UPSVaR, CPP

ey .
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10b. Krizovy pldn pri zisteni skrytého zdSkolactva

1. TU: priebezné monitorovanie vynechanych tried a rizikovych savislosti

1. Sledujte, ¢i to nema negativny vplyv na diet’a!
2. Signaly: zaskolactvo tolerované rodi¢mi, vysoka absencia, nedostato¢na dizka
choroby, &asté rodinné dovody, cielavedomé absencie — vyhybanie sa testom atd'.

2. TU: rozhovor so Z.Z.:

1. Informujte ZZ o nepritomnosti, opytajte sa na okolnosti nepritomnosti ziaka, poukazte
na mozné nasledky: porusenie $kolského poriadku, nezaradenie...

3. Informuje VS, SPT, VS o detekcii varovnych signalov
4. VS, SPT, TU: Spoloéné postdenie situdcie, koordinacia d’alsich krokov

1. RH rozhodne, ¢i ospravedlni alebo neospravedlni nepritomnost’.
2. Ak st vymeskané hodiny formélne ospravedlnené TU, DS uz neméZze byt ddvodom
na to, aby OSPOD zacal vySetrovanie!!

3. Moznost konzultacie situacie telefonicky s OSPODom

5. V§, TU, SPT: Stretnutie so §kolou + rodié¢mi + ziak:

a) Informovat’ ZZ a ziaka o nepritomnosti, moZznom poruseni povinnosti SR, Sz
b) Opytajte sa na okolnosti nepritomnosti ziaka
c) Upozornite na mozné nésledky: st'aznost’ Obecného tradu, UPSVaR, Policie

Slovenskej republiky (Spolu s d’al§imi okolnostami uz moze ist’ o priestupok/trestny
&in, t,j. umysel alebo zanedbanie rodi¢ovskych povinnosti — zabezpecit' dochadzku
ziaka, zdokumentovat’ dovody nepritomnosti podl'a spravneho poriadku. Staznost’ je
mozné podat’ na priestupkovi komisiu miestneho uradu podla trvalého pobytu
dietat’a.)

d) Nastavit’ spdsob vzajomnej komunikacie, ospravedInit’ absencie, zvazit’ d’alsie
opatrenia (IVP, lekérsky certifikat a pod.); Moznost’ dohody so ZZ/ziakom o
odovodneni dovodu nepritomnosti
dokladom/potvrdenim/praceneschopnost’ou/prepustenim oSetrujiiceho lekara

e) Poskytnite rodine kontakty, na ktoré sa moZete obratit’ so Ziadostou o d’alSiu podporu
(CPP)

f) Vytvorenie zapisnice zo schddze s vystupmi a podpismi

2) Ak je skryté zagkolactvo spdsobené Ziakom, ukladdéme sankciu podla spravneho
poriadku.

h) Na stretnutie je vhodné pozvat’ pracovnika ochrany deti (aj ked’ rodina nie je ich
klientom).

6. TU: monitoring, informovanie vysokych §kol, SPT.
g
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7. V pripade opakovanej nepritomnosti alebo nespoluprace rodiov RS kona:
- Na Policiu Slovenskej republiky pod4 ozndmenie, ¢i ide o trestny ¢in (doporucena

z4sielka alebo osobne).
- Informuje UPSVaR a koordinuje s nimi dalSie kroky.

8. Prevencia:

1. Rozhovor TU so ziakmi v ramci TH, vysvetlenie nasledkov zaSkolactva,
upozornenie na mozné disciplinarne opatrenia, moznosti pomoci

9. VS, TU, SPT — Vyhodnotenie situacie (3 — 6 mesiacov)

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hladat’ pomoc:

- UPSVaR, CPP

/
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11. Krizovy pldn, ked’ sa zisti, Ze Ziak sa sebaposkodzuje

MAM PODOZRENIE

1. Sebapozorovanie (telesné signaly, zmeny v spravani: Skrabance, jazvy, popaleniny,
nevhodné oblecenie, naplasti, vyhybanie sa ¢innostiam, ktoré vyzaduji expoziciu....)

2. Informujte TU, SPT

3. SPT: rozhovor so ziakom: ¢o sa deje, znamky sebaposkodzovania na tele, netrvajte na tom,
nenut’te odpovede, moznost’ rieSenia situacie, ponuka pomoci

4. Pokragujte krokom 3 pre moznost’ VIEM, ROBIM

VIEM, ZE ANO
1. Prichytenie Ziaka pri sebaposkodzovani 1. Oznamenie ucitelom, spoluziakom -
— v pripade ohrozenia Zivota volam 155 a mapovanie situdacie rozhovorom s ucitelmi,
informujem ZZ. ziakmi (informatormi)

1. TU, SPT: vezmite Ziaka do tichej miestnosti + rozhovor (pozri prilohu Struktira
predterapeutického rozhovoru)

2. TU, SPT: informujte ZZ, dohodnite sa na d'alsom postupe
3. ZZ kontaktuje pedopsychiatra, psycholéga alebo krizové centrum

4. Spolupraca medzi Skolou a ZZ.:

1. ziskavat informacie od odbornikov, zdiel'at” monitorovanie, rokovat’ o postupe v
pripade recidivy
2. v pripade nespoluprace ZZ so $kolou kontaktujte UPSVaR

5. Monitorovanie v triede:

1. Od bodu 2 je trieda priebezne monitorovana s ciel'om individualne zachytit’ ostatnych
postihnutych Ziakov (aby sa zabranilo fascinacii, "infekcii" alebo pridaniu d’alSich
ziakov)

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hladar’ pomoc:

- pedopsychiater, psycholog, CPP, Ip¢ko krizova linka pomoci (0800 500 333)

ﬂ
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12. Krizovy plan v pripade samovraZdy/smrti Ziaka, ucitela Skoly

3.

4.

3.

OZNAMENIE

. Skola, SPT: kontakt na odbornikov

kontaktovat’ CPP, dohodntit’ d’alsi postup, pracovat’ s triedou, komunikovat’ s rodinou,
pohreb...

. Skola, SPT: pontknut’ vietkym dotknutym osobam (Ziakovi, ugitel'ovi) moznost’

individualneho rozhovoru

. RS vyda vyhlasenie — zjednotenie informacii smerom k verejnosti, alebo poverenie osoby

komunikaciou s verejnost'ou

. Zriadenie pietneho miesta

SMRT NA MIESTE

. Pedagég skoly: vola ZZS (112), informuje VS

. Skola, riaditel’ka §koly informuje posudkovych lekarov, informuje aj zdravotni starostlivost

o ziakov, ktori boli pritomni pri Gmrti.
Skola, SPT: kontaktuji CPP.
Pritomni u&itelia, SPT: zaistia bezpetnost’ deti.

PodPa situdcie sa VS a SPT dohodnii na d’aliom postupe:

- kontaktovat’ CPP, dohodnut” d’al$i postup, pracovat’ s triedou, komunikovat’ s rodinou, pohreb...

Kde hladat’ pomoc:

- CPP, Krizova linka pomoci (0800 500 333)
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13. Krizovy plan v pripade afektu ziaka

L. Rozpoznajte situaciu — fyzické sebaposkodzovanie, nadavky, utoky inych spoluziakov, vzdor
Vv préaci, iné...
r i Zabezpecte bezpecnost’ triedy, Ziaka, svojho, v pripade silnej intenzity afektu poslite Ziaka na

pomoc ucitelovi z d’alSej triedy, alebo pouzite mobilny telefon

a) Nechajte to odzniet:

- Dat priestor na upokojenie, umoznit’ zmenu miesta, aktivity, moznost’ odist’ s AP na

chodbu;

- Informovat’ ZZ, v pripade potreby dohodnut’ stretnutie $kola + ZZ + Ziak

- Po skonceni dnia sa Ziak vrati do triedy, pripadne ostatnych Ziakov v triede
b) Wtiahnutie dietata z triedy do tichej miestnosti pod dohladom:

- Okamvite informujte VS— postdenie situacie

- Moznost’ privolania sanitky

- Informujte ZZ, alebo si dohodnite termin stretnutia skoly + ZZ + ziak

- SPT, TU — rozhovor so Ziakom alebo spoluziakmi

- Po skonceni diia sa ziak vrati do triedy alebo iny Ziaci do triedy

¢) Ziaka nie je moziné odviezt, ostatnych Ziakov posielame na chodbu a voldame o pomoc
mobilnymi telefonmi
- Okamzite informujte VS— postidenie situcie
- Moznost privolania sanitky
- Informujte ZZ, alebo si dohodnite termin stretnutia $kola + Ziak + ZZ
- SPT, TU - rozhovor so Ziakom alebo spoluziakmi

1. VS, TU: Skola stretnutia + ZZ + Ziak

1. Informujeme o vplyve diet'at’a, o mu predchadzalo (hl'adanie moznej pri¢iny) a ako
budeme d’alej postupovat’ (spolupraca s odbornikmi, IVP).

2. Odporucit’ diagnostiku a podporu CPP, psycholéga, pedopsychiatra
2. SPT, TU: preventivna podpora triedy (resp. rodi¢ov)

l. Liecim triedu a podavam spravu o tom, ¢o sa stalo.
2. Dohodnut sa na postupe a posilnit’ ho v triednych hodinach
3. Rozvoj socidlnych zrucnosti alebo cieleny preventivny program

3. Kontrolné stretnutie Skoly + ZZ + ziak — vyhodnotenie opatreni (cca po tyzdni)
4. TU + SPT: Monitoring, hodnotenie a uzavierka (3 mesiace)

CELY PROCES MUSI BYT UKONCENY ZAZNAMOM!

Kde hl’adat’ pomoc:

- Pedopsychiater, psycholég, CPP
ﬁ
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