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Uvod

Sikanovani je velmi nebezpeéna forma nasili. OhroZuje zakladni vychovné a vzdélavaci cile
Skoly. Na rozdil od jinych druhi nasili je Sikana zvlast zakefna, protoze Casto zUstava dlouho
skryta. Tam, kde se vyskytuje, dochazi obycejné ke ztraté pocitu bezpedi zakl. Pocit bezpecdi
kazdého jedince a jeho zac¢lenéni do kolektivu tfidy a Skoly je zakladni podminkou pro vytvareni
produktivniho prostfedi a dobrého socialniho klimatu tfidy a Skoly. Zakladem prevence
Sikanovani a nasili je podpora pozitivnich vzajemnych vztahl mezi Zaky, mezi Zaky a uciteli. |
dobré vztahy mezi $kolou a rodinami Zak( hraji ve tvorbé pozitivniho klimatu skoly velkou roli.

Dokumenty k prevenci Sikanovani:

Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci a feseni Sikany ve
Skolach a skolskych zafizenich (¢.j. MSMT-21149/2016)

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, Zak( a student(i ve Skolach
a Skolskych zafizenich, €. j. 21291/2010-28
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1. Pfedmét

Tento Program proti Sikanovani ve $kole slouZi k vytvoreni bezpecného, respektujiciho a
spolupracujiciho prostiedi ve Skole. Zaméruje se hlavné na prevenci Sikanovani a naznacuje
postupy reseni v pfipadé, Ze se ve Skole Sikana objevi.

Je uréen pedagogickym pracovnikiim Skoly, ale i nepedagogickym pracovnikiim, déle
rodi¢m a nasim zaklm. Tento program je zpracovan jako soucdst Minimalniho
preventivniho programu proti rizikovému chovani. Je tedy zavazny pro vSechny pracovniky
Skoly i Zaky.

2. Vymezeni zakladnich pojmu
a / Sikanovani — jakékoliv chovdni, které ma hlavni zamér — ubliZeni, ohrozeni nebo
zastraSovani zaka, ¢i skupinu zaka. Je to cilené a opakované fyzické nebo psychické utoceni
jedincem nebo skupinou Zakl na toho / ty/, ktefi se z rliznych ddvodd nemohou branit.
Podoby Sikanovani: Pfima podoba Sikany:
o fyzické utoky v podobé biti
e vydirani
e Jloupez
e poskozovani véci
e slovni Utoky v podobé nadavani
e pomluvy
e vyhroZovani
® ponizovani
e sexudlni obtézovani
e zneuZivani
e kybersikana prostfednictvim elektronické komunikace — Utoky pomoci email, sms,
vyvésovani ponizujicich nebo urazlivych materidld na internetové stranky
prostiednictvim socidlnich siti

Neprima podoba Sikany:
e demonstrativni prehlizeni

o

e ignorovani zaka nebo zaka

b/ Verbalni Sikana — pfima a nepfima
psychickasikana (soucasti je i kybersikana, déje se pomoci ICTtechnologii).

¢/ Fyzicka Sikana - pfima a nepfima (zahrnujeme tu i krddeze a niceni majetku obéti)

d/ SmiSena Sikana - kombinace verbalni a fyzické Sikany (nasilné a manipulativni jednani,
prikazy, zakazy)

Stadia Sikany :

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevainé psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobre. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢&i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
spradaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,, drobné” legracky apod. Tato situace je jiz
zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal$iho negativniho vyvoje.



Druhé stadium: Fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace

V zatéZovych situacich, kdy ve skupiné stoupd napéti, zacnou ostrakizovani Zaci slouZzit jako
hromosvod. SpoluZaci si na nich odreagovavaji nepfijemné pocity napfiklad z o¢ekdvané
tézké pisemné prace, z konfliktu s ucitelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do Skoly je
obtézuje. Manipulace se ptitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese.

Treti stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvari se skupina agresor(, uderné jadro. Tito Sititelé ,viru“ zacnou spolupracovat a
systematicky, nikoliv jiz pouze nahodnég, Sikanovat nejvhodné;si obéti. V pocatku se stavaji
jejich obétmi ti, ktefi jsou uz osvédéenym objektem ostrakizovani. Jde o Zaky, ktefi jsou

v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi“.

Ctvrté stadium: Vétsina pfijima normy

Normy agresorl jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zdkonem. V této dobé ziskava
neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. U ¢len(
,virem“ pfemozené skupiny dochazi k vytvoreni jakési alternativni identity, ktera je zcela
poplatna vidctim. | mirni a ukaznéni Zaci se zacnou chovat kruté — aktivné se Ucastni tyrani
spoluzaka a prozivaji pfi tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji viichni ¢lenové tiidy. Sikanovani se stava skupinovym
programem. Obrazné feceno nastava éra ,vykotistovani“. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty
lidi, které jsem pro prehlednost oznacil jako , otrokare” a , otroky“. Jedni maji vSechna prava,
ti druzi nemaji prava zadna.

3. Odpovédnost skoly a pedagogickych pracovnikii:

a/ Skola je odpovédnd v souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢. 561/2004 Sb., $kolsky
zakon. Je povinna zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi zZakl v pribéhu vsech
vzdélavacich a souvisejicich aktivit a soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a
pro predchazeni vzniku rizikového chovani.

,1) Skoly a skolskd zafizeni jsou pfi vzdéldvdni a s nim pfimo souvisejicich &innostech a pfi
poskytovani skolskych sluZzeb povinny prihlizet k zakladnim fyziologickym potrebam déti, Zakd
a studentu a vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchdzeni vzniku socidlné
patologickych jevi.

(2) Skoly a $kolskd zafizeni zajistuji bezpecnost a ochranu zdravi déti, 26kt a studentd pfi
vzdélavani a s nim pfimo souvisejicich ¢innostech a pri poskytovdni skolskych sluZzeb a
poskytuji Zakiim a studentiim nezbytné informace k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi.
Ministerstvo stanovi vyhldskou opatreni k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti, Zaku a
studentu pri vzdélavani ve skoldach a skolskych zarizenich a pri ¢innostech s nim souvisejicich. “

§ 29 zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon



b/ Pedagogicky pracovnik je odpovédny podle zakona dbat bezpecnosti Zakl. Bude-li
znam pripad Sikanovani a pedagogicky pracovnik neptijme v tomto ohledu Zzadné
opatfeni, vystavuje se riziku trestniho postihu proti §365, §366, § 367, §368 zakona 40/2009
Sb., trestni zakonik.

Odpovédnost jednotlivych pracovnikl za plnéni programu:

e natvorbé irealizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici
e koordinace programu je v kompetenci Skolniho metodika prevence
e zarealizaci a hodnoceni je odpovédny feditel Skoly

1. Vychovny poradce

Vychovny poradce Uzce spolupracuje s metodikem prevence, v pripadé odhaleni Sikanovani
navrhuje opatteni, svolani vychovné komise, vede individudlni konzultace s détmi, s rodici,
informuje o moznostech odborné péce a dalsi pomoci (adresar socidlnich sluzeb, linku
bezpedi, apod.). Jedna se socidlnim odborem. Konzultuje problémy s odbornymi pracovisti —
SPC, PPP.

2. Metodik prevence

Metodik prevence spoluvytvari Skolni program proti Sikanovani, podili se na jeho realizaci.
Komunikuje s uciteli v oblasti primarni prevence, v pfipadé vzniklého problému dava
podnéty k mozné ndpravé. Spolupracuje se specializovanymi institucemi a organizacemi,
zejména s metodikem prevence v PPP. Pfedava informace tykajici se diagnostiky a reSeni
Sikany. Zajisti doplfiovani skolni knihovny o literaturu z oblasti problematiky nasilného
chovani a Sikanovani.

3. Pedagogové

Vénuji se v rdmci vyuky rozvoji kompetenci zakl v oblasti socidlnich dovednosti, uci podle
principl a metod v rdmci koncepce Skoly. Tridni ucitelé se podili se na odhalovani Sikany a
vySetfovani pocatecni Sikany. Tridni ucitel je v kontaktu s rodici Zak( své tridy
prostfednictvim tfidnich schiizek, osobnich setkani a dalSich mozZnosti komunikace.
Pedagogicti pracovnici vedou dlsledné a systematicky Zaky k osvojovani norem mezilidskych
vztahl. Pomdhaji rozvijet pozitivni mezilidské vztahy a Uctu k Zivotu druhého ¢lovéka. Vsichni
pedagogicti pracovnici by méli vnimat vztahy mezi zaky a atmosféru v tridnich kolektivech,
kde pUsobi, jako nedilnou a velmi dileZitou soucast své prace. Dulezité aktivity Skoly nelze
spojovat jen s urcitym vyucovacim predmétem nebo skupinou predmétti. Vztahy a chovani
pedagogickych i nepedagogickych pracovnikul vici sobé a vuci Zakaim ovliviiuji chovani
zaka.



4. Reditel skoly

Sleduje problémy v kontextu celé Skoly a déla personalni a organizacni opatreni ke zlepseni
vzajemného souziti ve Skole. Svoldva v pripadé potfeby vychovnou komisi za Ucasti rodic,
pedagogl, pracovnik( orgdn( socialni péce o dité, psychologl apod. Je odpovédny za
systémové aktivity Skoly v oblasti prevence Sikanovani a nasili. Vychazi pritom z metodickych
doporuéeni MSMT k primarni{ prevenci rizikového chovani u déti, 74kd a student( ve $kolach
a Skolskych zafizenich.

Zajisti vzdélavani pracovnikl (pedagogickych i nepedagogickych) v akreditovanych kurzech k
problematice Sikanovani. Zajisti v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych
pracovnikd nad Zaky zejména ve Skole pred vyucovanim, o prestavkach mezi vyucovacimi
hodinami, mezi dopolednim a odpolednim vyucovanim, predevsim pak v prostorach, kde k
Sikanovani jiz doslo nebo kde by k nému mohlo dochazet. Zajisti, aby Zaci i pedagogicti
pracovnici byli sezndmeni s negativnimi dlsledky Sikanovani, a to jak pro jeho obéti a
pachatele, tak i pro cely tfidni (Skolni) kolektiv. Za zvlast nebezpecénou je tfeba povazovat
tendenci podcenovat pocatecni projevy Sikanovani.

4. Prevence proti Sikanovani
a/ Zakladem prevence $ikanovani a nasili ve $kole vibec je Skolni vzdélavaci program,
ktery podporuje pozitivni vztahy mezi Zaky, ale i Zaky a uciteli a usiluje o vytvareni bezpecné-
ho prostredi skoly. Jednotlivé ukoly pro vyucovaci pfedméty v oblasti prevence jsou
stanoveny v Minimalnim preventivnim programu.
b/ Systém primarni prevence rizikového chovani je dan Preventivni strategii skoly pro rok
2020-2025 a Minimalnim preventivnim programem.
¢/ Systém dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnik(
e Vzdélavani pedagogickych pracovnikl v oblasti vytvareni dobrych vztah(i na skole,
v podpore a upeviiovani zdravych tfidnich norem jako prevenci proti nekvalitnim
vztah(m
e Vzdélavani pedagogickych pracovnik( v oblasti problematiky Sikany — psychologie,
medicinské hledisko, etické normy
e Pr{ibézné vzdélavani metodikd prevence

d/ Informovani pedagogickych pracovnikl o problematice Sikanovani /Sborovna skoly a
sdileny disk — veSkeré metodické materidly k obecnostem i konkrétnostem v oblasti
rizikového chovani, Minimalni preventivni program skoly/

e /Zpracovani uceleného systému ukolG pro pracovniky skoly v oblasti prevence proti
Sikané a jejich postupné zapracovani do dokument( Skoly (Rocni plan prace, tydenni plan
prace, pracovni naplné...)

f/ Zapracovani prevence Sikanovani do skolniho radu a dislednost pti jeho dodrzovani

g/ Spoluprace se specializovanymi institucemi pfi predchazeni pripaddm Sikany

e Instituce v resortu skolstvi — s pedagogicko-psychologickymi poradnami, stredisky
vychovné péce, specidlné pedagogickymi centry



- Pedagogicko-psychologicka poradna, Usti nad Orlici, Kralovéhradecka 513
WWW.pppuo.cz

Telefon: 465 521 296

Mobil: 776 611 695

Moravska Trebova - Svitavska 11 elokované pracovisté

Telefon: 775 575 483

E-mail: info-svitavy@pppuo.cz

- Stiedisko vychovné péée MIMOZA, Andrlikova 972, 562 01, USTi nad ORLICI, info (at)
svp-mimoza.cz, telefon: 737 568 228
http://www.svp-mimoza.cz/

- Sance pro rodinu

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — SANCE PRO RODINU
Svitavska 44

571 01 Moravska Trebova

- Stfedisko vychovné péce Svitavska ALFA
ulice Purkyriova 284/1 Svitavy
http://www.svpsy.cz/o-nas/

telefon: 731712 458

e Instituce v resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi Iékafi, détskymi psychology

psychiatry a zafizenimi, ktera poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou péci, véetné
individualni a rodinné terapie

Svitavy 568 02, Riegrova 2063

Telefon: 461 532 486, 775 575 480, 775 575 481

Mail: info-svitavy@pppuo.cz

e Instituce v resortu socialni péce — s oddélenim péce o rodinu a dité, s oddélenim
OSPOD (moznost vstupovat do kazdého Setfeni, jednat s dalSimi
zainteresovanymi stranami, s rodinou)

h/ Krizova telefonni linka k sikané:
Linka divéry Usti nad Orlici 465 524 252 — 24 hodin denné
Krizové centrum Svitavy 461 321 100 - 8,00 — 21,00 pondéli az patek
Linka bezpeci 116 111
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5. Krizovy plan a postupy feseni Sikanovani

Odhaleni Sikany byva velmi obtizné. Vyznamnou roli pfi jejim zjistovani hraje strach, a to
nejen strach obéti, ale i pachatelll a dalSich ucastnikd. Strach vytvari obvykle prostredi
»solidarity” agresoru i postizenych.

A. PtivySetrovani pocatecni Sikany (se standardni formou)bude Skola postupovat takto:

a) odhad zdvaznosti Sikany

b) rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obétmi

c) nalezeni vhodnych svédku

d) individualni, pfipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky (nikoli viak konfrontace
obéti a agresoru)

e) zajisténi ochrany obéti

f) rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi

g) vychovna komise

h) rozhovor s rodici obéti

i) préce s celou tfidou

Odhad zavainosti Sikany:

Prvotnim ukolem je odhadnout v jakém stadiu Sikana je. Zda se jedna o pocatecni stadium
nebo pokrocilé (brutalni skupinové nasili vici obéti vyZzaduje jiny postup rfeseni Sikany a jeji
|éCby). Pokrocila stadia by méli fesit a |éCit pouze specialisté na problematiku Skolniho nasili
a Sikanovani ve spolupraci se Skolou.

Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obétmi:

Na pocatku je rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili (informatofi) a s obétmi, nikoliv
s podezrelymi pachateli. Rozhovor povede ucitel, na kterého se obét obrati a ¢lenové
vychovné komise. S rodici se domluvit na spolupraci, na zplsobu ochrany ditéte, ubezpecit
je, ze Skola Zakovi pomuZe a naznacit pristi kroky. Pfi rozhovoru s obétmi je dualezité, aby o
tom nevédéli ostatni zZ4ci. Je tfeba ochranit obét pfed moZznou pomstou agresoru.

Nalezeni vhodnych svédku:

Ve spolupraci s informatory a obétmi vytipujeme vhodné svédky, ktefi budou pravdivé
vypovidat. Vybrat svédky, ktefi s obéti sympatizuji nebo ji alespon neodmitaji, Zaky nezavislé
na agresorech, ktefi nepfijimaji normy Sikanovani. Vybirat slusné zaky, ktefi se dobfe uci, je
zcela zavadéjici.

Individualni, ptfipadné konfrontacni rozhovory se svédky:
Vétsinou postaci, kdyZ mluvime se Zzaky jednotlivé. DllezZité je, abychom rozhovory

zorganizovali tak, aby o nich druzi nevédéli. MGzZzeme s nimi mluvit napf. po vyucovani. Méli
bychom se dovédét co, kdy, kde a jak se stalo. Mame-li malo informaci, pfistoupime na



konfrontaci dvou svédkd. Vaznou chybou (vedouci k ohroZeni vySetfovani) je spolecné
vySetiovani svédkl a agresor(l nebo obéti a agresoru.

Zajisténi ochrany obéti:

Sikanovaného 7aka je tfeba chranit do doby, ne? se vie vyiesi -zajistit zvyeny dozor,
zorganizovat bezpecné prichody a odchody Zaka ze skoly. V zavainém pfipadé je tfeba obét
ochranit pred agresory i tim, Ze zlistane doma.

Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi:

Rozhovor s agresory je vidy aZz posledni krok ve vySetfovani. Dokud na néj nebudeme
pfipraveni (nemame shromazdéné dlikazy), a gresor vse zapre, podezieni vyvrati nebo
zpochybni. Hlavni vyznam rozhovoru spociva v paralyzovani jejich agrese v(ici obéti, tzn.
okamZité zastavit agresora v Sikané a ochranit obét, ale i je samé pred nasledky jejich ¢inG.
Agresora upozornime, Ze pti jakémkoliv ndznaku Sikanovani bude potrestani prisnéjsi,
pfipadné ohlaseno na policii.

Vychovna komise:

NejpfistupnéjSim zplsobem zastaveni Sikany je tzv. metoda vnéjSiho natlaku, vychovna
komise. V ramci spole¢ného setkani pedagogu, Zaka - agresora a jeho rodi¢u se rozhoduje o
vychovnych opatrenich. V praxi se osvédcila nasledujici posloupnost vedeni jednani:

. seznameni rodicu s problémem

. postupné vyjadreni vSech pedagogl

. vyjadreni zaka

. vyjadreni rodicl

. rozhodovani komise za zavienymi dvefmi

. seznameni rodicll a Zaka se zavérem komise

OO U, WN -

Rozhovor s rodici obéti:

Dulezité je setkani s rodici obéti. U pocatecni Sikany, ktera se da ¢asto vysSetfit béhem
jednoho nebo dvou dnd, obvykle prob&hne a7 po jejim vysetfeni. Ukolem setkani je rodice
informovat o zjisténich a zavérech Skoly a opatienich.

Prace s celou tfidou:

Po vysetreni Sikany a potrestani vinika je tfeba pracovat s celou tfidou. Nejlepsi prevenci je

budovat trvale a systematicky kamaradské a bezpecné vztahy v celé tridé.

B.
Pti vySetrovani pokrocilé Sikany (s nestandardni formou) -vybuch skupinového nasili vlci
obéti, tzv.”tridni lyncovani” bude skola postupovat takto:

a/ prekonani Soku pedagogaa bezprostfedni zachrana obéti



b)domluva pedagogli na spolupraci a postupu vySetfovani
c)zabranéni domluvé agresoru na kfivé vypoveédi
d)pokracujici pomoc a podpora obéti

e)nahlaseni policii (provede reditelstvi Skoly)

f)vlastni vySetfovani.

Ucastni-li se ikanovani vétdina problémové skupiny, nebo jsou-li normy agresorti

skupinou akceptovany, je k feSeni pfizvan, aby Setfeni vedl odbornik-specialista na
problematiku Sikanovani (z pedagogicko- psychologické poradny, krizového centra.)V ramci
prvni pomoci je nutné pfi pokrocilych, brutalnich a kriminalnich Sikanach spolupracovat

s dalSimi institucemi a organy, a to zejména s pedagogicko —psychologickou poradnou,
organem socialné pravni ochrany ditéte, Policii CR.

Nejcastéjsi chyby pfi FesSeni Sikany:

Pedagog vysettuje Sikanu pfimo ve tridé.

Pfi vySetfovani uditel nebere zietel na trauma, stud a mléenlivost obéti.

Berou se vazneé faledni svédkové, které ovlivnil agresor.

Bezprostfedni konfrontace vypovédi obéti s vypovédmi agresora, takovd konfrontace

je velice nebezpecna.

Ucitel si pozve pfi vySetfovani soucasné obét, agresora, jejich rodice.

6. Po vysetieni Sikany se souc¢asné pozvou vsichni rodice agresor(. Rodice se obvykle
sjednoti proti ,nespravedlivému nafceni” a s pfevahou utoci na pedagogy.

7. Necha se odejit obét ze skoly, obét se vystavuje dalSimu opétovnému znovu

opakovani $ikany v nové gkole. Sikanovani se déle prohlubuje a zdokonaluje. Sikanu je

treba resit, paralyzovat agresora, chranit obét, systematicky budovat bezpecné

vztahy ve tfidé.

PwnNPE

Kdy je tfreba zacit Sikanu vySetrovat? Jak postupovat? Postup na nasi Skole

e rodice ozndmi podezieni na Sikanovani nebo zZadaji o vySetreni tyrani jejich ditéte

e dojde k ,provaleni” sikanovani (ucitel je svédkem fyzického utoku, obét ma viditelna
zranéni)

e o0bét nebo jeji kamarad pripad nahlasi uciteli

e Sikana vyjde najevo pfi vyhodnoceni dotaznik

e po nepfimo varujicich signdlech, kdy zZak vysila skryté signaly o pomoc (zak vchazi do
tridy uciteli, postava osamocené, nema kamarada, je smutny, ustraseny, ma
nadmeérnou absenci, nahle se mu zhorsi prospéch,...) nebo pfi znamkach subtilniho
nasili a manipulace (zak je prehlizen, odmitan, dostava prikazy a snazi se jim vyhovét,
ostatni mu nici véci a je tercem rtznych Zertik(, tfida se mu sméje, nadava mu,
ostatni do néj strkaji, ,dobrovolné” jim dava svacinu).

Pti hodnoceni projevll vidy posuzujeme, zda jsou pfitomny znaky Sikanovani: samoutcelnost
agrese a nepomeér sil.

Kdo resi Sikanu a s kym spolupracuje?




Skolni metodik prevence s vychovnym poradcem, popf. specidlnim pedagogem, tiidnim
ucitelem, se Skolskym poradenskym zatizenim, pfipadné pediatrem.

Postup pedagoga:

- pokud je pedagog informovan o Sikané nebo pojme podezieni na Sikanovani, zahaji
okamzité vySetifovani ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence a vychovnym
poradcem, informuje reditele

Postup reditele skoly:

- Pfijme informaci o Sikanovani (od pedagoga, rodice, Zaka).

- Rozhodne se, zda skola zvladne feseni Sikany vlastnimi silami nebo zda potfebuje pomoc
zventi (PPP, SVP, Policie CR).

- V pripadé prokazatelnych jev( Sikany jmenuje pracovniky, kteti se budou podilet na jejim
vysSetiovani dle jeho pokyn.

- Zajisti informovani rodi¢u o vysetrovani Sikany, které ridi.

-V ptipadé potreby je nutné zajistit zprostfedkovani odborné péce.

- V ptipadé nutnosti doporuci rodi¢lim dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddéleni
SVP, ptipadné doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt Zaka v mistné pfislusSném
diagnostickém ustavu.

-V mimoradnych pfipadech poda navrh organu socidlné pravni ochrany ditéte

k zahdjeni prace s rodinou, pfipadné k zahdjeni fizeni o nafizeni predbézného opatreni

¢i ustavni vychovy s ndslednym umisténim v diagnostickém Ustavu.

- Pfi podezfeni, Zze Sikanovani naplnilo podstatu trestného ¢inu (provinéni), oznami tuto
skuteénost Policii CR.

- Projedna v pedagogické radé potrestani agresoru.

Postup SMP a VP:

Odhaleni Sikany byva obtizné. Vyznamnou roli pfi jejim zjistovani hraje strach, a to nejen
strach obéti, ale i pachatel(l a dalSich ucastnikd. Strach vytvafi obvykle prostredi ,solidarity”
agresoru i postizenych.

Vysetfovani pocatecni Sikany (se standardni formou)

e Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obétmi

e Nalezeni vhodnych svédki

e Individualni, ptipadné konfrontac¢ni rozhovory se svédky (nikoli vSak konfrontace
obéti a agresoru)

e Zajisténi ochrany obétem

e Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi

e Realizace metody usmifeni nebo metody vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor,
vychovna komise s agresorem a jeho rodici)

e Tridnickd hodina (vyhlaseni a zdlUvodnéni zavér( Setfeni — metoda usmireni nebo
oznameni potrestani agresora)

e Rozhovor s rodici

e V pripadé nutnosti — tfidni schizka.

e Prdce s celou tfidou.



Na co se zamérit?

Je nutno zdokumentovat odpovédi na nasledujici otazky:

e Kdo je obéti, popfipadé kolik je obéti?

e Kdo je agresor, popfipadé kolik je agresord, kdo z nich je inicidtor, kdo aktivni

Ucastnik a kdo je obéti i agresorem?

e Co, kdy, kde a jak délali agresofi konkrétnim obétem?

e K jak zdvainym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?

e Jak dlouho Sikanovani trva?

e V pfipadé, Ze je informatorem rodi¢, nesmime jeho vypovéd zpochybriovat, ale véc
neodkladné resit. Domluvit se s rodici na spolupraci, na zplsobu ochrany ditéte a
naznacit pFisti kroky.
V pfipadé, Ze je informatorem sama obét, je dulezité, aby o tom nevédéli ostatni Z4ci
a abychom ji ochranili pted agresory.

Nalezeni vhodnych svédku
- Vybereme zaky, ktefi s obéti kamaradi nebo ji alespon neodmitaji, zaky, ktefi jsou
nezavisli na agresorech.

Individualni, pfipadné konfrontacni rozhovor se svédky
- Dulezité je, abychom rozhovory organizovali tak, aby o nich druzi nevédéli.
- Nikdy nekonfrontujeme obét s agresorem.

Ochrana obéti
- Po celou dobu vySetfovani je nutné ochranit obét. Zvysit dozor, zorganizovat
bezpecéné prichody a odchody ditéte, v nutném pfipadé nechat dité doma.

Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi

- Nasleduje az po shromazdéni dikazl! SlouZi k zastaveni agrese.

- Upozornime je, Ze pfi jakémkoli naznaku Sikanovani bude jejich potrestani prisnéjsi,
pripadné bude nahlaseno policii. Naopak, pokud budou mit snahu napravit situaci,
mUze to zmirnit kazeriska opatreni.

Vychovna komise
Posloupnost vedeni jednani:
seznameni rodi¢l s problémem
postupné vyjadreni pedagogl
vyjadreni zaka
vyjadreni rodicl
rozhovor komise za zavienymi dvefmi
seznameni rodic¢U a Zaka se zavéry jednani

Rozhovor s rodici obéti
- Ukolem je informovat rodice o zjisténich a zavérech skoly a domluvit se na dalSich
opatrenich



Prace s celou tfidou
- 0 zpUsobu potrestani agresort informujeme celou tridu. Je tfeba s touto tfidou
nadale pracovat, rozvijet kamaradské a bezpecné vztahy. MUZzeme se také obratit na
odborniky — Stfedisko vychovné péce, PPP...

Vysetiovani pokrocilé Sikany s neobvyklou formou — vybuch skupinového nasili viici obéti

e Prekondni Soku pedagogického pracovnika a bezprostiedni zachrana obéti, zastaveni
skupinového nasili.

e Domluva pedagogickych pracovnik(i na spoluprdci a postupu vySetfovani.

e Zabranéni domluvé agresoru na kfivé vypovédi.

e Pokracujici pomoc a podpora obéti.

e Nahlaseni policii.

e Vlastni vySetfovani — rozhovor s obéti a informatory, nalezeni nejslabsich ¢lankd
nespolupracujicich svédkd, individualni nebo konfrontacni rozhovory se svédky,
rozhovory s agresory, pfipadné jejich konfrontace.

e Lécba — metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace skupiny.

V rdmci prvni pomoci je nutné pfi pokrocilych, brutalnich a kriminalnich Sikanach
spolupracovat s dalSimi institucemi a organy, a to zejména s pedagogicko-psychologickou
poradnou, orgdnem socialné pravni ochrany ditéte, Policii CR.

V pripadé negativnich dopadl Sikanovani na obét je nutné zprostfedkovat ji péci
pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné péce, specialné pedagogického
centra nebo dalSich odbornikd — klinickych psychologl, psychoterapeutll nebo psychiatra.

Napravna opatreni

Vychovnad opatreni
Napomenuti a dlitka tfidniho ucitele, datka reditele.
Snizeni znamky z chovani.
Pfevedeni do jiné tfidy.

V_mimoradnych pripadech se uZziji dalSi opatreni:
Reditel $koly doporuéi rodi¢im dobrovolné umisténi ditéte do pobytového
oddéleni SVP, pripadné doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt Zaka
v mistné pfislusném diagnostickém ustavu.
Reditel koly podd ndvrh organu socialné pravni ochrany ditéte k zahajeni prace
s rodinou, pfipadné k zahdjeni fizeni o nafizeni predbézného opatreni ¢i Ustavni
vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém Ustavu.

Kybersikana

Pojem kybersikana (nékdy se pouzivaji i cizi vyrazy kyber-mobbing, e-mobbing apod.)
predstavuje UmyslIné urazky, vyhrozovani, zesmésnovani nebo obtézovani druhych
prostfednictvim modernich komunikacénich prostredkl vétsinou v delSim ¢asovém obdobi.
Kybersikana se odehrava na Internetu (napf. prostfednictvim e-mailli, chatovacich aplikaci
jako je ICQ, v socialnich sitich, na videich umisténych na internetovych portalech)nebo



prostfednictvim mobilniho telefonu (napf. SMS zpravami nebo nepfijemnymi telefonaty).
Pachatel ¢asto jedna anonymné, takZe obét netusi, od koho Utoky pochazi.
Typické rysy

® Je ¢asové neomezend — Utocnik muze obét obtéZovat 24 hodin denné
® Publikum Siroké - kdokoliv
® (Obsah se Sifi velmi rychle — prostfednictvim informacnich technologii

® Anonymita pachatell — je zpravidla obtizné, pokud je pachatel zdatny v préci s PC,
mobilem apod., vypatrat jeho identitu

® Zména pojeti osobnosti agresora x obéti —anonymita informacnich technologii
umoZiuje utodit i zjevné fyzicky slabsim jedinciim na zdatné obéti

® Moznd neumyslnost — zverejnéni fotografii nemusi byt vidy minéno jako utok na
kohokoliv, nicméné muze ve vysledku zpUsobit nepfijemnosti obéti

Ucitelé, pedagogicti pracovnici, vychovatelé, atd. by méli védét, Zze v soucasné dobé zadné
prostiedi, kde se zdrZuje vice déti delSi dobu pohromadé, neni v(ci Sikané imunni. V téchto
kolektivech je tfeba zvySené vénovat pozornost rliznym priznak{m skrytého nasili, jak
fyzického tak psychického, které by Sikanu mohly signalizovat, disledné se vénovat prevenci,
vytvorit kolektiv se zasadou, Ze silny chrani slabsiho, kolektiv, kde vliadne duch prava a
spravedlnosti, divéra k autorité a vzajemna solidarita.

Principy (proc to pachatelé délaji):
1. Uvolnéni

Uznani

Posileni pocitu soundlezitosti

Demonstrace sily

Strach
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PfiCiny a spoustéce:
Je to ,,normalni“

1. Nuda

2. Kulturni konflikty

3. Spory ve tfidé

4. Rozpad pratelstvi

5. Proména tfidniho kolektivu

6. Zverejnéni osobnich informaci

Jak na ni — co nepodcenit
1. Z&ci €asto netusi, €eho se dopoudtdiji
2. Ddulezité vcéas vysvétlit dusledky jednani
3. Ucitelé museji respektovat a akceptovat fakt, Ze pocitace k dnesni dobé patfi (stejné
jako mobily)

Indikatory Sikany



Schranky divéry
Zhorseni atmosféry ve tridé / Skole
Rozpady pratelstvi
4. Chovani béhem skolnich akci
Zdravotni potize, zmény chovani, ztraceni osobnich véci, zleh¢ovani situace

wnN e

Co muze délat skola?

Pracovat na povédomi

Skolni Fad musi respektovat i tento fenomén
Definovat kompetence v ramci Skoly
Definovat kompetence mimo Skolu
Zaclenéni tématu do vyuky
Vzdélavani pedagogl
Podpora pozitivniho vyuzivani technologii

Co muizZe délat pedagog?
Posilit empatii mezi zaky
Pracovat na klimatu
Vést k ucté k druhym
Davat pozitivni zpétnou vazbu
- Vytvaret dobré vztahy
Co délat?
Rozhovor s Ucastniky
Zapojeni rodic
Diskuze ve skole
Zapojeni ucitel(l
V pfipadé podezfeni vyrozumét organy &inné v TR
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Obéti je treba doporucit, aby:
Neodpovidala
Ukladala dlkazy (screenshoty)
Mluvila o tom, co se ji déje

Spoluprace skoly se specializovanymi institucemi

Pti predchazeni pripadlm Sikany a pfi jejich rfeseni je dlileZita spoluprace vedeni Skoly nebo
Skolského zafizeni, skolniho metodika prevence, vychovného poradce nebo zastupce skoly s
dal$imi institucemi a organy. Zejména:

e vresortu Skolstvi — s pedagogicko-psychologickymi poradnami, stfedisky
vychovné péce, specidlné pedagogickymi centry,

e vresortu zdravotnictvi —s pediatry a odbornymi [ékafi, détskymi
psychology, psychiatry a zafizenimi, ktera poskytuji odbornou
poradenskou a terapeutickou péci, véetné individualni a rodinné terapie,

e vresortu socialni péce —s oddélenim péce o rodinu a déti, s oddélenim
socialni prevence (moznost vstupovat do kazdého Setreni, jednat s dalSimi
zainteresovanymi stranami, s rodinou),

e pripadné s NNO specializujicimi se na prevenci a feSeni Sikany.




Pokud ma ucitel jistotu, Ze byl spachan trestny ¢in, ma ze zakona povinnost obratit
se na organy ¢inné v trestnim fizeni, pokud ma podezfeni, zadkon urcuje skolskému
zatizeni za povinnost nahlasit tuto skute¢nost obecnimu Uradu, tedy socialnimu
pracovnikovi z organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD). V pfipadé, Ze rodice
odmitaji spolupracovat se Skolou a odmitaji se zucastfiovat vychovnych komisi, je Skola
opét opravnéna vyrozumét OSPOD.
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