Procedury rozwigzywania sporéw/sytuacji konfliktowych/zgtoszonych
problemoéow

w Szkole Podstawowej nr 6 im. Lotnikdw Polskich w Pile

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Spory i sytuacje konfliktowe nalezy rozstrzyga¢ majac na uwadze harmonizowanie
sprzecznych intereséw.

2. Wszystkie spory/sytuacje konfliktowe/zgtoszone problemy do rozstrzygniecia przez Dyrektora
Szkoty sg kierowane na pismie lub ustnie z koniecznos$cig sporzadzenia notatki z rozmowy
przez osobe przyjmujacg zgtoszenie(zatacznik 1 lub zatgcznik 2).

3. llekro¢ w procedurach jest mowa o rodzicach (prawnych opiekunach)-nalezy przez to
rozumiec rodzica (prawnego opiekuna) z uwagi na to, ze wtadza rodzicielska przyznana jest
obojgu rodzicom (prawnym opiekunom). W zwigzku z powyzszym podpis jednego rodzica
(prawnego opiekuna) uznaje sie za informacje przyjeta/wigzaca przez oboje.

Rozdziat 2. Zasady rozwigzywania sporéw

§ 2. 1. Sytuacje konfliktowe pomiedzy nauczycielami, rodzicami, uczniami ostatecznie rozstrzyga
Dyrektor Szkoty.

§ 3. 1. Postepowanie wyjasniajgce poprzedzajgce rozstrzyganie sporéw/sytuacji
konfliktowych/zgtoszonych problemoéw Dyrektor Szkoty moze przeprowadzi¢ osobiscie lub przekazac
wybranemu przez siebie nauczycielowi /nauczycielom/wicedyrektorowi/pedagogowi/psychologowi
zatrudnionym w szkole.

2. W ramach postepowania wyjasniajgcego prowadzone sg rozmowy z osobami, ktérych
sytuacja konfliktowa dotyczy lub moze dotyczyé, na podstawie informacji wstepnych lub
zebranych w trakcie rozmoéw.

3. Rozmowy prowadzone z uczniami w ramach rozstrzygania sporow/sytuacji
konfliktowych/zgtoszonych problemow s3 traktowane jako rozmowy interwencyjne i nie
wymagajg dodatkowe] zgody rodzicow (opiekundéw prawnych).

§ 4. 1. Sytuacje konfliktowe uczen-uczen:

1) w sytuacji konfliktu miedzy uczniami z réznych klas w ciggu 7 dni sytuacje rozpoznaja
wychowawcy tych klas;

2) w sytuacji konfliktu miedzy uczniami z tej samej klasy, sytuacje rozpoznaje wychowawca klasy
i w ciggu 7 dni rozstrzyga spor;

3) w sytuacji, gdy konflikt ciggle trwa, uczen lub wychowawca wystepuje z prosbg o wsparcie
pedagoga szkolnego/psychologa, ktéry po rozpoznaniu sprawy rozstrzyga spér w ciggu 14
dni, arole arbitra spetnia Wicedyrektor Szkoty lub Dyrektor Szkoty (zatgcznik nr 1).

2. Sytuacje konfliktowe nauczyciel-uczen:



1)

2)

w przypadku konfliktu miedzy nauczycielem a uczniem role arbitra przyjmuje wychowawca
klasy, a w przypadku konfliktu miedzy wychowawcg a uczniem Wicedyrektor/Dyrektor
Szkoty;

w sytuacji, gdy konflikt ciggle trwa, uczen lub wychowawca wystepuje z prosbg o wsparcie
pedagoga szkolnego/psychologa, ktéry po rozpoznaniu sprawy rozstrzyga spér w ciggu 14
dni, arole arbitra spetnia Wicedyrektor Szkoty lub Dyrektor Szkoty (zatacznik nr 1).
Sytuacje konfliktowe rodzic-nauczyciel:

w przypadku konfliktu miedzy rodzicami/prawnymi opiekunami a nauczycielem role arbitra
przyjmuje Wicedyrektor Szkoty lub Dyrektor Szkoty;

whniosek sktada osoba zainteresowana w formie pisemnej do dyrekcji w terminie 7 dni;
Dyrektor Szkoty rozpatruje wniosek w ciggu 14 dni, a o wynikach informuje zainteresowane
strony;

skargi anonimowe (listy, telefony, e-maile) nie beda rozpatrywane.

Sytuacje konfliktowe nauczyciel-nauczyciel:

nauczyciel zgtasza swoje zastrzezenia w formie pisemnej do Dyrektora Szkoty, ktéry w ciggu
14 dni rozstrzyga spor;

w przypadku sytuacji szczegélnie trudnej, Dyrektor moze powotac¢ komisje mediacyjng
sposrod cztonkdw Rady Pedagogicznej;

sktad komisji wskazuje proporcjonalnie kazda ze stron.

Rozdziat 2 a. Mediacje

W szkole istnieje mozliwo$¢ rozwigzywania sporow/sytuacji konfliktowych/zgtaszanych
probleméw w drodze mediacji.

W przypadku konfliktéw pomiedzy dorostymi takich jak: nauczyciele, rodzice/opiekunowie
prawni, inni pracownicy szkoty mediacje przeprowadza mediator szkolny.

W przypadku konfliktéw pomiedzy uczniami mediacje przeprowadzajg mediatorzy
rowiesniczy — zawsze sg to dwie osoby bedgce mediatorami réwiesniczymi, a mediacja
odbywa sie w obecnosci osoby dorostej, bedacej opiekunem mediatoréow réwiesniczych.
W przypadku oséb dorostych mediacja musi by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnego wniosku
w przedmiotowe] sprawie do Dyrektora/Wicedyrektora Szkoty. (zatgcznik nr 3)

W przypadku uczniéw mediacja powinna by¢ poprzedzona ustnym wnioskiem w
przedmiotowej sprawie.

Pracownicy szkoty posiadajgcy wiedze na temat prowadzonego sporu/sytuacji
konfliktowej/problemu mogg zaproponowac stronom mediacje szkolng lub rowiesniczg w
celu rozwigzania przedmiotowej sprawy.

Rozdziat 3. Postanowienia koricowe

§ 5. 1. Zmiany do Procedur rozwigzywania sporéw/sytuacji konfliktowych/zgtoszonych
problemdéw wprowadza Dyrektor Szkoty.

2.

Procedury rozwigzywania sporéw/sytuacji konfliktowych/zgtoszonych problemdéw
wprowadza sie w zycie Zarzgdzeniem Dyrektora Szkoty.



1)
2)

Zatacznikami do Procedur rozwigzywania sporéw/sytuacji konfliktowych/zgtoszonych
probleméw sa:

karta zgtoszenia problemu — wypetnia nauczyciel/osoba przyjmujaca zgtoszenie ;

protokét przyjecia skargi/problemu — wypetniajg rodzice/prawni opiekunowie.

Procedury rozwigzywania sporéw/sytuacji konfliktowych/zgtoszonych probleméw wchodzg w
zycie 1 wrzesnia 2023 roku.



(zatacznik 1)
KARTA ZGLOSZENIA PROBLEMU

(nauczyciel/wychowawca)

(podpis)



(zalacznik 2)
PROTOKOL NF .c.euenenenannnne

przyjecia skargi/wniosku/problemu *(niepotrzebne skreslic¢)
wniesionego ustnie

w Szkole Podstawowej nr 6 im. Lotnikow Polskich w Pile, ul. Zeromskiego 41.

ZAMICSZKAIY/@ W .o s

wnosi ustnie do protokotu nastepujacg skarge/wniosek/problem:

Podpis osoby wnoszacej skarge/wniosek/problem podpis osoby przyjmujacej skargg/wniosek/problem



(zatacznik nr 3)

WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE MEDIACII
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