. Wymagania programowe
Dzial programowy T?nn;?%:,igggztﬁk Podstawowe Stopien | Ponadpodstawowe | Stopief
Uczen potrafi: wymagan Uczen potrafi: wymagan
I. Kultura i etyka | 1. Zachowanie * stosowac reguty K * wymienic¢ R
w Ssrodowisku etyczne w i procedury uniwersalne
pracy i w zawodzie obowigzujace w zasady kultury i
kontaktach z srodowisku pracy etyki
klientami i * wymienic¢ * wskazac
kontrahentami elementy kultury K przyktady
osobistej zachowan R
* wyjasnic¢ na etycznych w
czym polega zawodzie
zachowanie » omowic zakres
etyczne w K ochrony danych
zawodzie osobowych
* rozpoznad * wyjasni¢ R
przypadki odpowiedzialnos¢
naruszania zasad K z tytutu
etyki niezgodnego z
przepisami
przechowywania i R
przetwarzania
danych
0sobowych
2. Kultura w * przestrzegaé K * wyjasni¢ pojecie R
srodowisku pracy | zasad wspotzycia kultury, kultury
spotecznego w materialnej,
srodowisku pracy duchowej,
* stosowac spotecznej,
odpowiednie osobistej i
formy K zZbiorowej zawodu
grzecznosciowe w * wyjasni¢
zaleznosci od typu znaczenie
kontaktow w funkcjonowania
srodowisku pracy standardow D
* przestrzegac obstugi klienta i
ustalonych w kontrahenta w
przedsigbiorstwie przedsigbiorstwie
logistycznym K logistycznym
standardow w
kontaktach z
klientami i
kontrahentami
* stosowac
ustalone w
przedsiebiorstwie
logistycznym K
zasady
bezposredniej
obstugi klientow i
kontrahentow
3. Zasady * opisa¢ rodzaje K * wyjasni¢ cechy R
skutecznej komunikacji efektywnego
komunikacji interpersonalnej przekazu.




interpersonalnej

*» wskaza¢ ogdlne
zasady
komunikacji
interpersonalnej
* zidentyfikowaé
formy
komunikacji
werbalnej i
niewerbalnej

* stosowac
aktywne metody
shuchania

* prowadzi¢
dyskusje

* wyeliminowaé
bariery
komunikacyjne

* stosowac zasady
asertywnego
zachowania przy
wykonywaniu
zadan
zawodowych

* wskaza¢ cechy
zachowania nie
asertywnego

* udzielaé¢
informacji
zwrotne

* opisa¢ sposob
zapobiegania
problemom w
zespole
realizujagcym
zadania

* analizowa¢
wilasne
kompetencije

* okresli¢ zakres
umiejetnosei i
kompetenciji
niezbednych do
realizacji zadan
zawodowych

* wyjasnic¢
sposoby
eliminowania
barier powstatych
W procesie
komunikacji

* zaplanowac
rozwoj wlasnej
asertywnosci na
podstawie
samoobserwacji

* opisa¢ techniki
rozwigzania
problemow

* przedstawic
metody i techniki
rozwigzywania
problemow
* dobra¢ techniki
radzenia sobie ze
stresem
odpowiednio do
sytuacji

» wskazuje
najczestsze
przyczyny
sytuacji
stresowych w
pracy zawodowej
* pozyskac z
roéznych zrodet
informacje o
charakterze
zawodowym

4. Radzenie sobie
ze stresem

» zidentyfikowac
sytuacje
wywolujace stres
» zidentyfikowaé
objawy stresu

* wymieni¢ skutki
wywolane
sytuacja stresowa
* opisa¢ sposoby

*» wskazaé
przyczyny
sytuacji
stresowych w
pracy zawodowej
* wybierac
techniki radzenia
sobie ze stresem
odpowiednio do




pokonania stresu
* zastosowac
techniki relaksacji
* przedstawic¢
rézne formy

sytuacji

* rozrdznié¢
techniki
rozwigzania
konfliktow

zachowan zwigzanych z
asertywnych jako realizacjg zadan
Sposobow zawodowych
radzenia sobie ze
stresem
5. Rozmowa * opisac zasady * wskazac
sprzedazowa prowadzenia przyczyny braku
rozmowy skutecznej
sprzedazowej komunikacji
* rozpoznad * stosowac zasady
potrzeby klientow komunikacji
i kontrahentéw interpersonalnej
* prowadzi¢ podczas
rozZmowe prowadzenia
sprzedazowa w rozmowy
jezyku obcym sprzedazowe
nowozytnym * pozyskaé
informacje
zawodoznawcze
dotyczace
przemystu z
r6znych zrodet
6. Zasady * dobra¢ sposob » wykazaé
prowadzenia prowadzenia znaczenie
rozmowy rozmowy komunikacji w
sprzedazowej sprzedazowej do procesie
typu Klienta oraz sprzedazy
formy i techniki * poinformowacé
sprzedazy klienta o
* prowadzi¢ warunkach
rozmowe sprzedazy
sprzedazowg
zgodnie z
zasadami
komunikacji

interpersonalnej
* zastosowac
zasady
komunikacji
interpersonalnej
podczas
prowadzenia




rozmowy
sprzedazowej

* rozpoznac
potrzeby klientow
i kontrahentéw w
zakresie obshugi
magazynowej

* przygotowaé
towar do wydania
zgodnie z
potrzebami klienta
» zna¢ schemat
procesu obstugi
zamoOwienia

* sporzadzic¢
dokumentacje
zwigzang z
obrotem
towarowym

Il. Zasady
wspoOlpracy z
klientami i
kontrahentami

1. Obieg
dokumentacji
magazynowej

* wyjasni¢ zasady
obiegu
korespondencji
obowiazujace w
przedsicbiorstwie
logistycznym ¢
prowadzi¢
korespondencje
shuzbowa zgodnie
z zasadami
przyjetymi w
przedsicbiorstwie
logistycznym

* przygotowac
dokumentacj¢
magazynowag w
jezyku obcym
nowozytnym

» wskazac¢ skutki
nieprawidlowego
obiegu
dokumentacji w
przedsicbiorstwie
logistycznym

2. Oferty
handlowe

* zna¢ zasady
tworzenia oferty
handlowe;j *
dobra¢ oferte
handlowa
magazynu do
potrzeb klienta
* sporzadzi¢
oferte handlowa
magazynu dla
klienta lub
kontrahenta
* przygotowaé
oferte handlowa w
jezyku obcym
nowozytnym

* wyjasni¢ skutki
prawne ztozenia
oferty handlowej
* rozrozni¢ oferty
handlowe




3. Realizacja * znac przepisy * omowic
zamoéwienia prawa dotyczace odpowiedzialnosé
klienta procedury kontrahentow w
reklamacji procesie
*» wskazad przeptywu
uprawnienia towarow i
klientow i przechowywania
kontrahentow i ich Zapasow
prawa wynikajace * rozpatrzeé
Z umowy roszczenia z tytutu
sprzedazy reklamacji
* zna¢ znaczenie * rozpatrzeé
pojecé: gwarancja, zasadnos¢
rekojmia, zgloszenia
niezgodno$é reklamacyjnego
towaru z umowa
I11. Reklamacje 1. Przepisy prawa | « wskazaé * wskazac
klientow i w zakresie odpowiedzialno$é¢ przepisy prawa
kontrahentow reklamacji kontrahentow w dotyczace
procesie procedur
przepltywu zatatwiania
towarow i reklamacji
przechowywania * stosowac
zapasow przepisy prawa
* rozroznié dotyczace
uprawnienia procedury
wynikajace z reklamacji
tytulu gwarancji, * wyjasnia¢
rekojmi oraz uprawnienia
niezgodnosci klientow i
towaru z umowa kontrahentow i ich
prawa wynikajace
Z umowy
sprzedazy
2. Procedury * sporzadzié¢ » wymieni¢ §rodki
reklamacyjne w zgloszenie i narzedzia do
magazynie reklamacyjne wykonania zadan
» zabezpieczy¢ * rozpatrzy¢
towar przyjety do zasadnos¢
oceny zgloszenia
rzeczoznawcy reklamacyjnego
* udzieli¢ * rozpatrzy¢
informacji o roszczenie z tytutu
procedurze reklamacji
zatatwiania * sporzadzi¢
reklamacji odpowiedz na
reklamacje
V. 1. Rodzaje * rozpoznac * wyjasni¢ pojecie
Odpowiedzialno$¢ | odpowiedzialnosci | przypadki odpowiedzialnos$ci
W magazynie prawnej zwigzanej | naruszania norm i cywilnej, karnej i
procedur zawodowej
postepowania
*» wskazac
obszary

odpowiedzialno$ci




prawnej za
podejmowane
dziatania

* ustali¢
konsekwencije
nieprzestrzegania
przepiséw prawa
w zakresie
odpowiedzialnosci
w zwigzku z
wykonywang
pracg technika
logistyka

2.
Odpowiedzialno$¢
w zakresie
ochrony danych
osobowych i
tajemnicy
przedsiebiorstwa

* pozyskiwa¢ dane
osobowe zgodnie
Z przepisami
prawa

* przechowywac
dane osobowe
klientow zgodnie
zZ przepisami
prawa

* przetwarzac
dane osobowe w
zakresie
dopuszczonym
zgoda
udostgpniajacego
* zdefiniowaé
tajemnice
zawodowa

* przestrzegac
zasad
bezpieczenstwa w
przetwarzaniu i
przesytaniu
danych objetych
tajemnica
zawodow3

* realizowac
zadania technika
logistyka z
poszanowaniem
tajemnicy
zawodowej i
tajemnicy
przedsiebiorstwa
* ustali¢
konsekwencje
nieprzestrzegania
przepisow o
ochronie danych
osobowych i
réznego rodzaju
tajemnic

* wyjasnic¢
podstawy prawne
ochrony danych
osobowych
(RODO

* wskazac
przepisy prawne
dotyczace
tajemnicy
zawodowej







